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Zusammenfassung

Ziel des vom niedersachsischen Ministerium fir Soziales, Frauen, Familie, Gesund-
heit und Integration geférderten Projekts ist die wissenschaftlich fundierte, systemati-
sche Darstellung und Bewertung ausgewahlter Angebote sowie die Entwicklung von
Empfehlungen fur praxisorientierte, zukunftsfahige ehrenamtliche und bezahlte T&-

tigkeit von und mit Seniorinnen und Senioren in Niedersachsen.

Hierfir waren Handlungsempfehlungen fir Angebote des ehrenamtlichen Engage-
ments zu identifizieren, die zu Engagement bzw. Aktivitaten motivieren und dadurch
maoglicherweise Einsamkeit vorbeugen. Zielgruppe des von Anfang 2012 bis Mitte
2013 auf 18 Monate terminierten Projekts waren Menschen in der Ubergangsphase
von der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand. Als Modellregionen fir das Projekt wur-
den die Gesundheitsregion Gottingen (halburbaner Raum), die Stadt Osnabrtick (ur-
baner Raum) und der Sozialdienst Katholischer Frauen und Manner Papenburg e.V.
(ruraler Raum) ausgewahlt. Die wissenschaftliche Projektleitung und Projektkoordina-
tion wurde Frau Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt und ihrem Team von der Hoch-

schule Osnabrick tbertragen.

In den Modellregionen wurde im Rahmen der ihnen zur Verfiigung stehenden einjah-
rigen Projektlaufzeit entsprechend der von der wissenschaftlichen Projektleitung vor-
gegebenen Systematik die vor Ort von den Antragstellern geleistete Zusammenarbeit
mit Seniorinnen und Senioren im vorpflegerischen Bereich erfasst und analysiert.
Zusatzlich wurde von den Modellregionen jeweils ein eigener, thematisch ahnlicher,

Schwerpunkt bearbeitet.

Folgende Aufgaben wurden flr das Projekt ,Einsamkeit und Ehrenamt im Alter” von
der Hochschule Osnabriick Ubernommen und jeweils mit den Vertreterinnen und Ver-

tretern der Modellregionen sowie dem Auftraggeber konsentiert:

- Darstellung einer wissenschaftlich fundierten und praktisch anwendbaren De-
finition der Begriffe Alter, Einsamkeit, Ehrenamt und Birgerschaftliches Enga-

gement.



- Erarbeitung einer Vorlage zur systematischen Bestandsaufnahme und Einord-
nung von Angeboten fur Seniorinnen und Senioren in den Modellregionen.
Auswertung der Erhebungen.

- Wissenschatftlich fundierte Bewertung der in den Modellregionen identifizierten
Angebote fir Seniorinnen und Senioren anhand der Methode der Nutz-
wertanalyse (NWA) und Durchfuihrung von Interviews mit Kontaktpersonen der
so ermittelten Best-Practice-Beispiele.

- Auswertung der Interviews zur Ermittlung sinnvoller Handlungsempfehlungen
fur kinftige Angebote an die Zielgruppe zur Vermeidung von potenzieller Ein-
samkeit.

- Erarbeitung eines Fragebogens flur die Zielgruppe, Durchfihrung eines Pre-
tests sowie Versand an ausgewahlte Non-Profit-Einrichtungen und Unterneh-
men in den Modellregionen zur Weitergabe der Fragebdgen an ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zielgruppe. Auswertung der zurtickge-
sandten Fragebdgen und Aufbereitung der Ergebnisse.

Folgende ausgewahlte Aussagen lassen sich zum Ende des Modellprojekts aus Sicht

der Hochschule Osnabriick formulieren:

- Angebote und deren Ankindigung, Zielgruppenansprache und Akzeptanz von
Angeboten sind in den Modellregionen zahlreich vorhanden, aber sehr unter-
schiedlich. Diese Angebote wéaren durchweg ohne organisatorische bzw.
hauptamtliche Unterstitzung nicht méglich.

- Die Information und Kooperation von Institutionen/Unternehmen mit ehrenamt-
lichen Angeboten ist verbesserungswiurdig.

- Angebote fur Seniorinnen und Senioren sollten differenziert werden in solche
der ,passiven“ Teilnahme und solche der ,Aktivierung“, mit der Méglichkeit
selbst ehrenamtlich tatig zu werden.

- Die Zielgruppe des Projekts sollte kunftig mit spezifischen Angeboten, evitl.
geschlechtsspezifisch oder differenziert nach Vorruhestand und Ruhestand,

angesprochen werden.

Es ist zu winschen, dass von Seiten der Politik bzw. von Anbietern mit Angeboten
fur ehrenamtliches Engagement spezielle Projekte fur die Zielgruppe des Projekts

angestofRen werden. Dies impliziert die Unterstitzung zur Bekanntmachung von
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Engagementmaoglichkeiten fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Ubergang in den
Ruhestand bei und/oder in Kooperation mit Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern, so-
wie die professionelle Begleitung ehrenamtlicher Kréafte und die Qualitatssicherung
entsprechender Angebote. Sinnvoll ware es, entsprechende Projekte, deren Akzep-
tanz und Folgen differenziert nach Regionen (landlich, stadtisch), Arbeitgebern (Un-
ternehmen, Institutionen) und Geschlecht der Zielgruppe Uuber einen langeren

Zeitraum auszuwerten.



1 Ausgangslage

Fur viele Menschen sind es typische Bilder: Der éltere Herr, der kaum noch aktiv ist
und nur noch wenige soziale Kontakte hat, seitdem er im Ruhestand ist. Oder die
altere Dame, die ihren Ehemann verloren hat und seither alleine und zuriickgezogen
in ihrer Wohnung lebt. Die Verbindung von Alter und Vereinsamung ist ein gangiges
Stereotyp im Kontext des demografischen Wandels.

Eine objektiv geringe Anzahl an Sozialkontakten bedeutet allerdings nicht zwangs-
laufig, dass eine Person einsam ist — und umgekehrt. Einsamkeit ist subjektiv, ein
Mangelgefuihl an sozialen Beziehungen, das mit gravierenden Konsequenzen fir die
unter Einsamkeit Leidenden und deren Umfeld verbunden ist. Angesichts spezifi-
scher Risiken zur Vereinsamung im Alter und absehbarer Folgen der alter werden-
den Gesellschaft verwundert es nicht, dass das Thema Einsamkeit im Alter
zunehmend Aufmerksamkeit in Offentlichkeit, Politik und Wissenschaft erfahrt. An
Engagementaktivitditen werden in diesem Zusammenhang grof3e Erwartungen ge-
knupft. Besonders auf lokaler bzw. regionaler Ebene ist das Engagement der Blirge-
rinnen und Birger ein Schlussel fur die Zukunftsfahigkeit der Kommunen. Benotigt
werden vor allem effektive Hilfeangebote, die in der Ubergangsphase von der Er-
werbstétigkeit in den Ruhestand zu mdglichst langerfristigen und verlasslichen Enga-
gementaktivitdten motivieren.

Doch der demografische Wandel in Deutschland wirkt sich regional verschiedenartig
aus und mit der Unterschiedlichkeit der Regionen in Niedersachsen differieren auch
die vorhandenen Engagementmdglichkeiten und -angebote. Die am Projekt ,Ein-
samkeit und Ehrenamt im Alter* beteiligten Modellregionen Papenburg, Goéttingen
und Stadt Osnabriick reprasentieren ein Spektrum verschiedenartiger Raume - von
rural Uber halburban bis urban. Die Raume unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich
Bevdlkerungsdichte, Siedlungsstruktur, Lage im Raum und Wirtschaftsstruktur, son-
dern auch hinsichtlich ihrer Funktionen und Entwicklungspotentiale. Haushalts-,
Wohn- und Lebensformen alterer Menschen differieren, angestrebte Lebenssituatio-
nen im und fir das Alter sind individuell unterschiedlich. Alterseinkommen sinken bei
Neurentnerinnen und Neurentnern, vor allem bei Alleinlebenden, Frauen, Menschen
mit Migrationshintergrund und Teilen der auslandischen Bevolkerung. Gemeinsam ist
Menschen im Erwerbsleben, dass sie fur ihren Ruhestand umfassende Veranderun-
gen im Alltag erwarten und teilweise auch vorbereiten, um gefiirchtete Einsamkeit

und Langeweile zu vermeiden.



Die Seniorenservicebiros in Niedersachsen bieten bereits grundsatzlich Information
und Bereitstellung von Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten zur Bewahrung und
Forderung von Selbststandigkeit und Lebensqualitat der Alteren. Sie koordinieren
zudem Hilfeangebote vor Ort und fordern birgerschaftliches Engagement. Sie sind
bisher aber nicht spezifisch fur das jeweilige Umfeld definiert, differenziert und
evaluiert. Um eine verbindliche, bedarfsgerechte und finanzierbare Hilfestruktur
aufzubauen, bedarf es einer Vernetzung von familidren, burgerschaftlichen/ehren-
amtlichen und professionellen Angeboten aus Wirtschaft und Sozialwirtschaft sowie
kommunalen Strukturen.

In diesem Zusammenhang hat das Niedersachsische Ministerium fur Soziales,
Frauen, Familie, Gesundheit und Integration das Projekt ,Einsamkeit und Ehrenamt
im Alter® initiiert und dessen Férderung fur die genannten Modellregionen sowie die

wissenschaftliche Begleitung sichergestellt.

Fur das Projekt wurden folgende Leitthesen formuliert:

e Einsamkeit wird individuell und altersabhangig unterschiedlich definiert und
empfunden.

e Empowerment und ehrenamtliches Engagement helfen Einsamkeit zu
verhindern bzw. zu reduzieren.

e Personenbezogene Faktoren (insbesondere Alter, Geschlecht, Eigentum,
Vermdgen und Einkommen  sowie Erfahrung im Ehrenamt,
Vernetzungsfahigkeit und aktuelle Lebenslage) beeinflussen ehrenamtliches
Engagement.

e Lokale bzw. regionale Netzwerke konnen Sozialstrukturen der Arbeitswelt fur
altere Menschen ersetzen.

e Besonders Altere erwarten fiir sinnvolle und effiziente ehrenamtliche Tétigkeit
im lokalen Umfeld professionelles Management zu ihrer Unterstiitzung.

e Mit zunehmendem Alter verringert sich der personliche Aktionsradius
(Mobilitat), dann sind zuverlassige lokal und regional verfiigbare wohnortnahe

Netzwerke besonders relevant.



2 Projektorganisation

In der Organisation vereinte das
FM

Projekt ,Einsamkeit und Ehrenamt im Papenburg
Alter® drei Vertreterorganisationen der
ausgewahlten Modellregionen Gottin-
. 77 H hsch | 0 briick " %
gen, Stadt Osnabriick und Papenburg °°Uuiiny‘i.?wss’l.?m§”°
- . . lligen- =
sowie die Hochschule Osnabriick, die &' 'gee:,‘tur ‘O‘GESUNDHEITS
Mo REG'ONGottmgen
mit der wissenschaftlichen Begleitung . Soaseaor - =-=-=-=-=--- G| GOMTINGEN
beauftragt wurde (siehe Abb. 1). Abb. 1: Projektpartnerinnen und -partner

Alle vier am Projekt Beteiligten haben jeweils spezifische Schwerpunkte im Rahmen
ihrer Einzelantrdge beim Niedersachsischen Ministerium fur Soziales, Frauen,
Familie, Gesundheit und Integration formuliert. Diese wurden durch das Team der
Hochschule Osnabriick integriert in Form einer systematischen Praxisvorbereitung,
-begleitung und -evaluation zur Vergleichbarkeit der Aktivitdten sowie zur Darstellung
und Ableitung von Best-Practice-Beispielen. Dies sollte die Basis sein fir
Empfehlungen einer sinnvollen und zukunftsfahigen Ehrenamtstéatigkeit im Rahmen
der Seniorenpolitik in Niedersachsen.

Die praktische Durchfiihrung in den Modellregionen erfolgte im Zeitraum von zwolf
Monaten (1. Juni 2012 — 31. Mai 2013); die wissenschaftliche Begleitung war
zusatzlich je drei Monate fir die Vor- und Nachbereitung tatig.

Das Umland von Géttingen wurde von dem Ver- ’6 GESUNDHEITS

ein ,Gesundheitsregion Gottingen e.V.“ vertreten: REGION csttingen
Der Verein wurde 2010 mit dem Ziel gegriindet, die Versorgungsstrukturen in der
Gesundheitsregion Goéttingen zu férdern und zu optimieren. Der Fokus der Aktivitaten
im Projekt ,Einsamkeit und Ehrenamt im Alter* im landlich gepragten Umfeld der
Stadt Gottingen war vor allem gerichtet auf das birgerschaftliche Engagement von
Seniorinnen und Senioren als Beitrag eines Netzwerkmanagements zur Vermeidung
von Einsamkeit bei oder nach dem Eintritt in den Ruhestand. Dies galt fur unter-
schiedliche Orte von Arbeit und Freizeit in Abhangigkeit von Sozialkontakten, blrger-
schaftlichem Engagement mit dem Fokus auf die gesundheitliche Situation und

medizinische Versorgung.



Die Stadt Osnabriick wurde von der ,Freiwilligen-Agentur

Osnabrick® vertreten: Die 2002 beim Referat fur FrE'iWi”igEﬂ'
Stadtentwicklung und Burgerbeteiligung eingerichtete AgEntUr
Freiwilligen-Agentur Osnabriick ist eine Anlaufstelle fir Ehrenamt und vermittelt
Helferinnen und Helfer, die eine sinnvolle und ausgefillte Freizeitgestaltung suchen,
bzw. vermittelt Kontakte zu Personen, die Unterstlitzungswinsche geaul3ert haben.
Osnabruck als Kommune mit relativ. hohem Migrationsanteil und etablierten
Strukturen fur ehrenamtliche und kommunal getragene Arbeit mit und flr Seniorinnen
und Senioren erwartete aus diesem Projekt vor allem Hilfestellung, wie Angebote am
besten an die Zielgruppe effizient kommuniziert und Doppelangebote und

Reibungsverluste vermieden werden kénnen.

Die landliche Region in und um Papenburg wurde vom
,Sozialverband der Katholischen Frauen und Manner e.V. [ /4
(SKFM)* vertreten: Der seit 1981 eingetragene Verein steht FM

als Fachverband des Caritasverbands fur die

Individualbetreuung auch (potenziell) problematischer Zielgruppen unter besonderer
Berucksichtigung der Kompetenzen und Bedarfe der freiwillig Engagierten. Ziel aus
Papenburger Sicht war die Gewinnung von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern
beim Eintritt in den Ruhestand und der Erkenntnisgewinn Uber die Arbeit der
ehrenamtlich aktiven Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um diese mdglichst lange und

intensiv fur ihre Aufgaben zu motivieren.

Die wissenschaftliche Begleitung wurde beauftragt, die ]
Vorgehensweisen im Projekt federflihrend zu gestalten :ré?/

"

und zu koordinieren. Fir die Zielgruppe ,Menschen im Hochschule Osnabriick
University of Applied Sclences

Ubergang vom Erwerbsleben zum Ruhestand“ galt es,

unter  Berlcksichtigung wesentlicher  Spezifika in  den Modellregionen

Handlungsempfehlungen fur Angebote des ehrenamtlichen Engagements abzuleiten.

Zu Dberlcksichtigende Kriterien waren, dass diese Angebote funktionierende

Informations- und Hilfeangebote darstellen, mdglicherweise zu Engagement bzw.

Aktivitaten motivieren und so potenziell Einsamkeit vorbeugen.
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3 Projektziele der wissenschaftlichen Begleitung

Mit dem Auftrag der Vereinheitlichung der Vorgehensweisen im Projekt wurden im
Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung folgende Projektziele definiert und far
den Anwendungsbezug spezifiziert. Die nachfolgende Reihenfolge der Projekiziele
impliziert keine Wertigkeit:

e Projektziel 1: Wissenschaftlich fundierte Definition des Begriffs ,Ein-
samkeit im Alter®. Fur das Projekt impliziert diese Definition eine praktische
Anwendbarkeit sowie entsprechende Erhebung von Fallbeispielen in den Mo-
dellregionen zur subjektiven Empfindung von Einsamkeit.

e Projektziel 2: Systematischer Uberblick der Arbeit mit Seniorinnen und
Senioren in den Modellregionen mit Ausweisung von ehrenamtlichen
und bezahlten Kraften und der Darstellung von Aktionen fir Menschen
im Ubergang zum Ruhestand. Fur das Projekt beinhaltet dies die Erarbei-
tung und Anwendung einer systematischen Vorgehensweise fir die stichpro-
benartige Erfassung (und Bestandsaufnahme) von vor Ort ausgefuhrten
Projekten, Tatigkeiten und Aktionsbeispielen fir Menschen ab dem 55. Le-
bensjahr - speziell im Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand - zum
Thema ,Einsamkeit und Ehrenamt im Alter” als Vorgabe fiir die Bearbeitung in
den drei Modellregionen.

e Projektziel 3: Erkenntnisse zu den persdnlichen Rahmenbedingungen
ehrenamtlich tatiger Menschen in den Modellregionen. Angesichts der
spezifischen Projektorganisation werden entsprechende individuelle und mo-
dellregionsbezogene Rahmenbedingungen und Madoglichkeiten fur die Ziel-
gruppe ,Menschen im Ubergang von der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand*
im Rahmen der Analyse fallbeispielartig fokussiert.

e Projektziel 4: Identifizierung von Best-Practice-Beispielen fur die Arbeit
mit Seniorinnen und Senioren. In der Umsetzung des Projekts werden dafir
die Besonderheiten, die mit der Auswahl der Modellregionen bzw. deren Ver-
treterinnen und Vertreter einhergehen, reflektiert und bei der Vereinheitlichung
der Auswabhl als Vorbedingung angesehen.

e Projektziel 5: Vorschlage fur spezielle Aktionen zum Empowerment und
zum ehrenamtlichen Engagement von ,,Menschen im Ubergang vom Er-

werbsleben in den Ruhestand“. Explizit wird im Projektrahmen die
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Aktivierung fur ehrenamtliche Tatigkeit speziell im Ubergang von der Erwerbs-
tatigkeit in den Ruhestand und zur Vermeidung von Einsamkeit im Alter bei
unterschiedlichen Ausgangssituationen fokussiert. Gleichzeitig soll das Projekt
implizit der Optimierung bestehender Angebote in den Modellregionen dienen.
Projektziel 6: Schlussfolgerungen fur die Sozialpolitik und die ehrenamt-
liche Tatigkeit in Niedersachsen fur den landlichen, semiurbanen und
urbanen Bereich. Aus der systematisch erfassten Dokumentation und Evalu-
ation der Arbeit in den Modellregionen mit unterschiedlichen Rahmenbedin-
gungen und Schwerpunkten werden von der Hochschule Osnabrick in
Abstimmung mit den Modellregionen Handlungsempfehlungen erarbeitet. Sie
sollen beitragen zur Aktivierung von Seniorinnen und Senioren zu ehrenamtli-
cher Tatigkeit im Ubergang vom Arbeitsleben in den Ruhestand und zur Be-
gleitung und Betreuung von Seniorinnen und Senioren (Quartier, Gruppe,

Individuum) zur Vermeidung von Einsamkeit im Alter.
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4 Methodik der wissenschaftlichen Begleitung

Angesichts der aufgezeigten Projektorganisation wurden die Projektziele von der
wissenschaftlichen Begleitung fir die zielgerichtete Zusammenarbeit in ein gemein-
sames Arbeits- und Zeitkonzept Ubersetzt und beim Kick-off-Treffen am 7. Mai
2012 fur die Umsetzbarkeit mit den Vertreterinnen und Vertretern der Modellregionen
und dem Auftraggeber konsentiert.

Im Kontext der wissenschaftlichen Definition des Begriffs ,Einsamkeit im Alter®, die
von der wissenschaftlichen Begleitung im Rahmen der Projektvorbereitung als Ent-
wurf erarbeitet und im Verlauf des Projekts mit den Zwischenergebnissen der Mei-
lensteine (Vernetzungstreffen) weiterentwickelt werden konnte, wurde fur die

gemeinsamen Aktivitaten folgendes Arbeitskonzept festgelegt:

Ubergeordnetes Ziel: Ableitung von Handlungsempfehlungen bei Angeboten des ehren-
amtlichen Engagements fir Menschen in der Ubergangsphase von der Erwerbstéatigkeit in
den Ruhestand, die:

¢ ein funktionierendes Informations- und Hilfeangebot darstellen

e zu Engagementaktivitaten der Zielgruppe(n) motivieren und so maglicherweise Ein-

samkeit vorbeugen

1L 1L

1. ldentifizierung und Analyse der Ange- BANIEIWET-IRolaBWAT= lo[ (U1 o] ol=laR] o l=YAN i W 1a)
bote fur die Zielgruppe(n) in den Mo- den Modellregionen
dellregionen

1.1 Bestandsaufnahme und Nutzwertanalyse [aR={=lig:to[V]aloNe [=I@WA =1 (o] (¥ o] oI=1(y)]

2.2. Spezifika der Modellregion...

1.2 Tiefenanalyse mit leitfadengestiitzten
Experteninterviews

Um das gemeinsame, lUbergeordnete Ziel zu erreichen, wurden in der Strukturpla-
nung zwei Aufgabenpakete als Arbeitsplan definiert: Ein Aufgabenpaket beinhaltete
die zwei Teilaufgaben, die Seite der Engagementangebote fur die Zielgruppe(n) in
den Modellregionen unter die Lupe zu nehmen. Ein weiteres fokussierte sich, eben-

falls mit zwei Teilaufgaben, auf die Spezifika der Zielgruppen in den Modellregionen.
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Unter Berlcksichtigung der jeweils zur Verfigung stehenden Zeit (Modellregionen:
zwoOlf Monate, wissenschaftliche Begleitung: 18 Monate) wurde folgende Zeitplanung

als Referenzrahmen des Projekts definiert:

01.05.2012 - 01.05.2013
Projektdurchfiihrung Modellregionen

01.02. 2012 30072013
Projektstart ‘ 1 \ Projektende

LW

*— T T T T T —X

Mrz-12  Apr-12  Mair¥2  Jun-12  Jul-12 Aug-12  Sep-12  Okt-12 Now-12 ez-12  Jan-13  Feb-13 Mre-13 Apr-13 lai-13  Jun-13  Jul-13

7. Mai 2012 August 2012 Movember 2012 Aprl 2013
1. Wemelzungs- 2. Varnetzungs- 3. Vernetzungs- 4. Vernalzungs-
treffen (Hannover) treffen (33 KW traffen (49 KW treffen (15, KW)

| Projektvorbereitung 02/ | 05/ | Vorbereitung und Konsens zu Ablauf und
und -planung 12 12 | Planung der Projekt- | Vernetzungstreffen:
durchfiihrung in den | Termine, Orte (ein Tref-
Modellregionen fen pro Modellregion)
| 1. Identifizierung und 05/ 11/ | Stufe 1: Durchfih- Stufe 1: Identifikation
Analyse der Angebote | 12 12 | rung der Bestands- | und systematische Be-
fur die Zielgruppe(n) in aufnahme; schreibung der Angebote
den Modellregionen Durchfiihrung der in den Modellregionen
(2-Stufen-Modell): Nutzwertanalyse; Stufe 2: GemaR
1.1. Bestandsauf- Auswertung der Er- | Ergebnissen der Nutz-
nahme und Nutz- gebnisse wertanalyse Aufbau ei-
wertanalyse Stufe 2: GemanR nes Expertenpools
1.2. Leitfaden- Ergebnissen der
gestutzte Experten- NWA Durchfiihrung
interviews und Auswertung der
Interviews
Il 2. Analyse von Ziel- 11/ | 03/ | 1. Befragung: Durch- | 1. Befragung: Kontakt-
gruppenspezifika in 12 13 | fihrung und Auswer- | anbahnung und Feldzu-
den Modellregionen: tung gang in der Region
2.1. Schriftliche 2. Analyse der Spe- | 2. Unterstltzung bei
Befragung (Fragebo- zifika der Modellre- Kontaktgesprachen und
gen) gion Fragebogenverteilung
2.2. Spezifika der Mo- 3. Berichterstellung
dellregion
[ | Nachbereitung der 05/ | 08/ | Nachbereitung der
Projektdurchfuhrung in | 13 13 | Projektdurchfiihrung
den Modellregionen; in den Modellregio-
Projektabschluss nen; Aufarbeitung
der Ergebnisse, Pro-
jektabschlussbericht

Tab. 1: Ubersicht Projektzeitplanung, Inhalte und Aufgaben (eigene Darstellung)
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Als Meilensteine wurden - neben einer gemeinsamen Veranstaltung zum Abschluss
des Projekts am 20. Juni 2013 in Osnabrick - die geplanten Vernetzungstreffen fest-
gelegt, an denen ein intensiver Kommunikationsprozess zwischen den beteiligten
Modellregionen unter der Leitung der Hochschule Osnabriick stattfand.

Tabelle 2 zeigt die Meilensteine, die dort gezeigten Prasentationen und Protokolle
finden sich im Anhang (siehe Anhang | — XVI). Veranderungen im geplanten Projekt-
verlauf, die bei den Treffen im Rahmen einer Projektsteuerung diskutiert wurden,

sind im Kapitel Ergebnisse dargestellt (siehe Kapitel 5).

Meilen-  Datum  Ort Geplanter Inhalt des Treffens

stein

1 05/2012 Hannover Kick off: Vorstellung der geplanten Inhalte aus Sicht der
Modellregionen und der wissenschatftlichen Begleitung

2 08/2012 Gadttingen Prasentation Zwischenstand 1 und Projektsteuerung:

Abschluss der ersten Bestandsaufnahme in den Modell-
regionen; Auswertung durch die Hochschule Osnabriick

3 11/2012 Papenburg Prasentation Zwischenstand 2 und Projektsteuerung:
Zwischenergebnisse der Zielgruppenspezifika-Erhe-
bungen; Auswertung durch die Hochschule Osnabrtick

4 04/2013 Osnabrick  Prasentation Zwischenstand 3 und Projektsteuerung:
Ergebnisse der Erhebungen; Auswertung durch die
Hochschule Osnabriick; Klarung Abschlussberichte

5 06/2013 Osnabrick  Abschlussveranstaltung: Vorstellung der Projekter-
gebnisse aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitung
sowie der Modellregionen

Tab. 2: Ubersicht tiber die geplanten Meilensteine im Projektverlauf (eigene Darstellung)

4.1 Literaturrecherche

Als ein wesentliches Element des Projektrahmens wurden von der wissenschaftli-
chen Begleitung systematische Literaturrecherchen zu den Begriffen ,Einsamkeit im
Alter® und ,Ehrenamt im Alter” durchgefiihrt. In der Projektvorbereitungs- und Pla-
nungsphase wurden die Recherchen im Kontext der Methodenentwicklung initiiert
und im Projektverlauf durch neue Aspekte und Impulse aus den Modellregionen um
den Bezug zur praktischen Anwendbarkeit erweitert.

Die Recherchen erfolgten im offentlichen Internet, in Fachbichern und in wissen-
schaftlichen Datenbanken. Als Ausgangspunkte wurde eine Freihandsuche in den

Zentralbibliotheken der Hochschule Osnabrick und Universitdt Osnabrick durchge-
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fuhrt. Im Anschluss erfolgten Recherchen nach relevanter Fachliteratur in folgenden
Bibliothekskatalogen bzw. Datenbanken:
e Zentrale Einrichtung flr wissenschaftliche Information (ZEWI) und elektroni-
sche Zeitschriftenbibliothek (EZB) der Hochschule Osnabrick,
e Gemeinsamer Verbundkatalog (GVK) und Online Katalog (OPAC) von Hoch-
schul- und Universitatsbibliothek Osnabrick,
e DIMDI (Datenbankrecherche: MEDLINE; BIOSIS Previews; Deutsches Arzte-
blatt EMBASE, gms, SciSearch).

Folgende Suchbegriffe wurden fur die Gegenstande ,Einsamkeit im Alter” und ,Eh-
renamt im Alter” sowohl in den o.g. Bibliothekskatalogen als auch in den wissen-
schaftlichen Datenbanken verwendet und miteinander verknupft:

e Themenblock Einsamkeit: Einsamkeit, Vereinsamung, Alleinsein, Isolation,
Zurtickgezogenheit sowie loneliness, isolation, lonesomeness, solitude,

e Themenblock Ehrenamt: Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, freiwilliges Engage-
ment, burgerschaftliches Engagement, Zivilengagement, Zeitspende, Projekt-
arbeit, Soziales Engagement, Blrgerengagement sowie honorary work,
volunteering, volunteer work, social engagement, civic engagement,

e Themenblock Alter und Altern: Alter, Alt werden, Altern sowie old age, age,

grow old.
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4.2 Identifizierung und Analyse der Angebote fur die Zielgruppe(n) in den

Modellregionen

Die Identifizierung und Analyse der Angebo- 1, Identifizierung und Analyse der

te fur die Zielgruppe(n) stellen ein Aufga- Angebote fir die Zielgruppe(n) in

benpaket dar, das sich in aufeinander den Modellregionen

aufbauenden Teilaufgaben mit der Ange-
1.1 Bestandsaufnahme und Nutz-

botsseite des Engagements fur die Zielgrup- wertanalyse (Stufe 1)

pe(n) in den Modellregionen befasst. Es

, 1.2 Tiefenanalyse mit leitfadengestitzten
wurde als Stufenmodell strukturiert, um letzt- _ _
Experteninterviews (Stufe 2)

endlich eine Tiefenanalyse von Best-

Practice-Beispielen mit einer nachvollziehbar vergleichbaren Stichprobe zu ermaogli-
chen. In allen ausgewahlten Modellregionen erfolgte zunachst (Stufe 1) eine Be-
standsaufnahme, mit deren Ergebnissen eine Nutzwertanalyse von der
wissenschaftlichen Begleitung durchgefiihrt werden konnte. Die so generierte Stich-
probe an Angeboten bot die Basis fur die Tiefenanalyse von Best-Practice-Beispielen
(Stufe 2) mithilfe von leitfadengestitzten Experteninterviews.

4.2.1 Bestandsaufnahme

Die Bestandsaufnahme beinhaltete das systematische Suchen, Sammeln und Kate-
gorisieren von Informations- und Hilfeangeboten in den Modellregionen fur Men-
schen im Ubergang von der Erwerbstétigkeit in den Ruhestand.

Insbesondere angesichts der vorgegebenen Zeit, die fir die Durchfihrung zur Verfi-
gung stand, der Komplexitdt des sozialen Feldes (viele versteckte Gruppen) sowie
der unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen der Modellregionen (raumlich und in-
haltlich) kam fur die Systematik der Sammlung im Rahmen der Bestandsaufnahme
keine Vollerhebung in Betracht. Vielmehr wurde auf einen entsprechend vergleichba-
ren Einblick in das thematische Feld abgezielt, der die Mdglichkeit zuldsst, fur die
spezifische Zielgruppe(n) entsprechende Informations- und Hilfeangebote zu identifi-
zieren. Ebenso sollte mit dieser qualitativen Methode die Unterschiedlichkeit der Ver-
treterorganisationen der Modellregionen (Zugang) anerkannt und ein machbares

Niveau der praktischen Umsetzung erreicht werden.
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Aus diesem Grund umfasste die Bestandsaufnahme (1. Stufe der Identifizierung und
Analyse der Angebote fir die Zielgruppe(n)) in den Modellregionen jeweils drei Teile,
die jeweils mit einer Arbeitsvorlage nacheinander durchgefihrt werden sollten (siehe
Anhang XVII — XXI):

e Teil 1: Identifikation von Engagementformen und Engagementbereichen,

e Teil 2: Beschreibung der identifizierten Informations- und Hilfeangebote,

e Teil 3: Abfrage der Bedeutung und Weiterentwicklung aus Sicht der Vertrete-

rinnen und Vertreter der Modellregionen.

Zu Teil 1: Die Identifikation von Informations- und Hilfeangeboten fir Menschen im
Ubergang von der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand in den Modellregionen erfolgte
anhand folgender MaRnahmen:

e Recherche in der lokalen/regionalen Presse (Printmedien und elektronische
Medien, einschlief3lich Informations- und Werbematerial) vor Ort durch die Ex-
pertinnen und Experten der Modellregionen,

e Austausch und Vernetzung mit Engagierten, Anbietern und Ansprechpartnern
fur Informations- und Hilfeangebote nach dem Schneeballprinzip (,Kennen Sie
weitere Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, Anlaufstellen oder Ange-
bote“?).

Als Pramisse wurde berucksichtigt, dass die Mdglichkeiten, sich zu engagieren, viel-
faltig sind und das Interessensspektrum der Engagierten widerspiegeln.

Es wurde angenommen, dass ehrenamtliches oder burgerschaftliches Engagement
in verschiedenen organisatorischen Rahmen stattfinden kann. In diesem Zusam-
menhang wurde von der wissenschaftlichen Begleitung als gemeinsame Grundlage
und gleichzeitig als Hilfsmittel in allen Modellregionen eine einheitliche Arbeitsvorlage
mit der Einteilung in Engagementformen und Engagementbereiche - modifiziert nach
BMFSFJ 2010 - erarbeitet und einheitlich in den Modellregionen verwendet (siehe
Anhang XVII — XIX).

e Engagementbereiche: Um auch (von der Zahl der Engagierten her) kleine,
aber gesellschaftlich wichtige Engagementbereiche abbilden zu kénnen, wur-
de im Rahmen des so genannten Freiwilligensurveys eine Systematik zur Er-
fassung aller relevanten Engagementbereiche entwickelt. Der

Freiwilligensurvey wurde als Informationssystem der Bundesregierung
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eingerichtet, das die Zivilgesellschaft in Deutschland in repréasentativer Form
darstellen soll.

e Engagementformen: Um die gesamte Bandbreite aller gesellschaftlich wichti-
gen Engagementformen abbilden zu kénnen, wurde im Rahmen des Freiwilli-
gensurveys  eine  Systematik zur  Erfassung aller  relevanten

Engagementformen in Deutschland entwickelt.

Zu Teil 2: Zur Beschreibung der identifizierten Angebote wurde eine einheitliche Vor-
lage zur Auflistung der Angaben in den Modellregionen erstellt (siehe Anhang XX).
Dabei wurden solche Informationen zu den Angeboten angestrebt, die im Rahmen
der nachfolgenden Nutzwertanalyse benétigt wurden. Ziel war es hierbei durch Best-
Practice-Kriterien eine Auswahlentscheidung zu ermdglichen. Um die Vergleichbar-
keit der identifizierten Angebote gewahrleisten zu kdnnen, erfolgte ferner deren Ein-
schatzung bezulglich der Moglichkeit der Freiwilligkeit, die das jeweilige Angebot fur
Menschen in der ,Ubergangsphase von der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand® im
Sinne eines freiwilligen Engagements boten. Folgendes Bewertungsraster wurde da-

fur eingesetzt (Mehrfachnennungen waren maoglich):

Im Sinne eines Engagements bietet das Angebot:

1 ...eher die Mdglichkeit, freiwillig Zeit / Arbeit flir Andere aufzuwenden

2 ...eher die Mdglichkeit, freiwillig Geld / Geschenke fur Andere aufzuwenden

3 ...eher die Mdglichkeit, freiwillig Materialien / Naturalien fur Andere aufzuwenden

4 ...eher die Mdglichkeit, freiwillig das eigene Prestige / den eigenen Ruf fir Andere auf-
zuwenden

5 ...eher die Mdglichkeit, freiwillig mit anderen Menschen in Kontakt zu kommen / an

Aktivitaten teilzuhaben

Tab. 3: Mdglichkeiten der Freiwilligkeit als Bewertungsraster (eigene Darstellung, basierend auf Freiwilli-
gensurvey fur Deutschland)

Zu Teil 3: Die Abfrage der Bedeutung und Weiterentwicklung wurde durchgefihrt,
nachdem in der Modellregion ein Uberblick (iber die vorhandenen Engagementberei-
che und Engagementformen erarbeitet worden war (Teil 1). Des Weiteren war es
dafir notwendig, eine anschliel3ende detaillierte Beschreibung der entsprechenden
Informations- und Hilfeangebote fur die Zielgruppe(n) (Teil 2) zu erarbeiten.

In dem dritten Arbeitsschritt ging es darum, fur die Modellregion begriindet festzule-
gen, welche Engagementformen und —bereiche nach Meinung der Expertinnen und
Experten der Vertreterorganisationen aus den jeweiligen Modellregion besonders
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wichtig fiir die Zielgruppe(n) der ,Menschen im Ubergang von der Erwerbstatigkeit in
den Ruhestand® in ihrer Modellregion sind und welche fir die Zielgruppe zukunftig
unterstitzt bzw. ausgebaut werden sollten. Anhand von definierten Fragen zur Be-
deutung und zum Weiterentwicklungspotenzial wurde dafir die Expertenmeinung

abgefragt (siehe Anhang XXI).

4.2.2 Nutzwertanalyse

Angesichts einer Vielzahl unterschiedlicher Einsatzbereiche und Verwendungsmég-
lichkeiten der Nutzwertanalyse (NWA) wurde fur die Untersuchung folgendes Ver-
standnis bestimmt (siehe dazu Niklas 2002): Die NWA ist eine Methode der
Entscheidungshilfe, die den Nutzwert verschiedener Entscheidungsalternativen in
guantifizierter Form im Vergleich zueinander liefert. Die ,beste” Losung erreicht dabei
den hochsten Zahlen- bzw. Punktewert. Sie ist besonders gut geeignet, wenn wei-
che, nicht unmittelbar in Zahlen darstellbare, Bewertungskriterien vorliegen, anhand
derer zwischen verschiedenen Alternativen eine Entscheidung gefallt werden soll.

Im Projektkontext handelt es sich bei der NWA also um ein Hilfsmittel zur Entschei-
dungsfindung, welche Hilfe- und Informationsangebote in den Modellregionen sich
fur diesen Anwendungsbereich im Vergleich als die ,besten Lésungen® fur Menschen
im ,Ubergang von der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand® herausstellen. Diese wur-
den dann im nachsten Schritt dieser Untersuchung in der Tiefe beleuchtet (siehe Stu-
fe 2 - Tiefenanalyse).

Zu den Grundbestandteilen einer NWA gehotren die Darlegung des Entschei-
dungsproblems mit den damit zusammenhangenden Bedingungen, die Beschreibung
der Bewertungskriterien und der Alternativen sowie die vergleichende Bewertung der
Alternativen. Im Einzelnen gilt Folgendes:

Ein Entscheidungsproblem ist dann zuverlassig lI6sbar, wenn mdglichst alle damit
im Zusammenhang stehenden Parameter und Einflussgrof3en bestimmt sind. Das
grundlegende Entscheidungsproblem besteht in der erwarteten Verschiedenartigkeit
und Vielfalt der Engagementangebote fir die Zielgruppe ,Menschen in der Uber-
gangsphase von der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand“ in den Modellregionen.

Als Ziel soll mit der NWA ein nachvollziehbarer Arbeitsschritt der Entscheidung zur
systematischen Bestimmung von Best-Practice-Beispielen vollzogen werden, indem

die identifizierten Informations- und Hilfeangebote fiir Menschen im Ubergang von
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der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand in den Modellregionen als Alternativen an-
hand spezifischer Kriterien miteinander verglichen werden. Der Nutzenbegriff wird
dabei gemal der tbergeordneten Zielsetzung zweidimensional aufgefasst:
e die Alternativen sollen funktionierende Hilfe- und Informationsangebote dar-
stellen (1),
e die Alternativen sollen zu Engagementaktivitaten der Zielgruppe(n) motivieren,

um so maoglicherweise Einsamkeit vorzubeugen (2).

Da mit der NWA eine Entscheidungsfindung im Sinne des ubergeordneten Ziels zur
.ldentifizierung und Analyse von Best-Practice-Beispielen zur Ableitung von Hand-
lungsempfehlungen...“ stattfinden soll, bilden allgemeine Best-Practice-Kriterien die
Bewertungsbasis: Best-Practice ist ein fachlicher Standard, der die Wahrschein-
lichkeit, nachhaltig positive Wirkungen zu erlangen, erhdht (von Spicker/Sprengseis
2008). Der Begriff ,Best-Practice” ist kontextabhangig definiert und meint allgemein
die Nutzung samtlicher zur Verfiigung stehender Ressourcen zur Erreichung vorbild-
licher Losungen oder Verfahrensweisen (BZgA 2010). Der dafir zugrunde liegende
Vergleich von Losungen erfolgt anhand einheitlicher Kriterien. Best-Practice-
Losungen zeichnen sich insbesondere dadurch aus, dass sie innovativ und nachhal-
tig erfolgreich sind sowie messbare Erfolge liefern (Tutenburg/Knoéfel 2008). Laut
Krems (2012) haben sich folgende Anhaltspunkte bewéhrt, um eine Lésungen im
Sinne eines Best-Practice-Beispiels abschatzen zu konnen:
e Malnahmen missen nachhaltig erfolgreich sein (d.h. Uber langeren Zeit-
raum),
e es mussen messbare Ergebnisse vorliegen,
¢ die MalRnahme muss innovativ sein,
e die MaRnahme muss anerkannt positive Wirkungen im Sinne von Outcome
vorweisen kdnnen,
e die MaRnahme muss, ggf. mit Anderungen, wiederholbar sein,
e die MalRnahme sollte in einem ausreichend grofRen Einsatzbereich angewandt
worden sein,
e die MalRnahme sollte nicht durch regionale und andere Besonderheiten be-
dingt sein.
Im Sinne der fir die NWA geltenden Regel fir die Kriterienwahl ,Beschrankung auf
die Wichtigsten“ nach Niklas (2002) lassen sich fur diesen Anwendungszweck
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zusammenfassend folgende gehauft in der Literatur genannte Kriterien flr Best-
Practice-L6sungen festhalten, deren Begriffe in folgender Tabelle 4 auf den Unter-

suchungsgegenstand angewendet werden:

— MaRRnahmen missen nachhaltig erfolgreich sein (Zielkriterium 1)

MaRRnahmen sind die identifizierten Hilfe- und Informationsangebote in den Modellregionen,
die in der NWA als Alternativen miteinander verglichen werden. Nachhaltig meint hier die
Stabilitat des Angebots Uber einen bestimmten Zeitraum und orientiert sich an dem Drei-
Séaulen-Modell der Nachhaltigkeit (siehe dazu Herkommer/Bartol 2004). Erfolgreich bezieht
sich auf die Berucksichtigung der formulierten Nutzendimensionen 1 und 2. Im gunstigsten
Fall sind eine etablierten Anlaufstelle, hauptamtlich und ehrenamtlich Mitarbeitende sowie
MalRnahmen zur Engagementaktivierung und -pflege vorhanden.

— es missen messbare Ergebnisse vorliegen (Zielkriterium 2)

Messbare Ergebnisse bedeutet, dass die Nutzenstiftung in den beiden Dimensionen 1 und

2 bewertet werden kann. Entsprechende Voraussetzungen richten sich dabei sowohl auf
die Formulierung einer konkreten Zielsetzung des Anbieters bzw. Tragers als auch auf die
Ausrichtung auf bestimmte Zielgruppen. Im ginstigsten Fall werden fiir diesen Anwen-
dungsbereich ,Menschen in der Ubergangsphase von der Erwerbstatigkeit in den Ruhe-

stand® als Zielgruppe definiert und angesprochen.

— die MalBnahme muss innovativ sein (Zielkriterium 3)

Innovativ_sein meint in diesem Anwendungszusammenhang, dass die Angebotserstellung
dauerhaft fir Neuerungen (Prozesse und Inhalte) im Sinne der Nutzenstiftung in den bei-
den Dimensionen offen ist. Der Weg von der Invention (= Neuerung) bis hin zu Diffusion (=
dauerhafte Anwendung) wird also stets begtinstigt, sofern der Nutzen dadurch steigt (siehe
dazu Graser 1996, S. 146). Im glnstigsten Fall werden entsprechende Spielregeln erfolg-
reicher Innovatoren (Bullinger 2005, S. 6) in Form von Kunden-, Kompetenz- und Techno-

logieorientierung bertcksichtigt.

— die MaRnahme muss ggf. mit Anderungen wiederholbar sein (Zielkriterium 4)

Wiederholbarkeit bezieht sich fur diesen Untersuchungsgegenstand sowohl auf die Verfiig-

barkeit des jeweiligen Hilfe- und Unterstutzungsangebots als auch auf dessen Formalisie-
rungsgrad, um nachvollziehbar Nutzen im Sinne der beiden beschriebenen
Nutzendimensionen stiften zu kénnen. Im glnstigsten Fall liegen einfache Zugangsmaog-
lichkeiten zu einem weitestgehend formalisierten Hilfe- und Informationsangebot vor, so
dass dieses auch unabhangig von anbieterspezifischen oder regionalen Besonderheiten

durchgefuhrt werden kann.

Tab. 4: Anwendung von Best-Practice-Kriterien auf den Untersuchungsgegenstand (eigene Darstellung)
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Fur einen logisch geschlossenen Uberblick tiber komplexe Entscheidungssituationen
eignet sich die Aufstellung eines Zielsystems (Labonde 1986, S. 89). Die Grundla-
ge der Konkretisierung und Prioritatensetzung fur die Entwicklung des Zielsystems
stellen fur diesen Anwendungsbereich die beschriebenen Nutzendimensionen und
gehauft genannte Kriterien flr Best-Practice-Lésungen dar. Da die entsprechend in
Tabelle 5 formulierten Zielkriterien nicht unmittelbar durch quantifizierbare Erfil-
lungsgrade darstellbar sind und zur einheitlichen Bewertung (Ermittlung von Zieler-
tragen) entsprechend eine Bestimmungsgrundlage notwendig war, wurden jeweils
geschlossene Fragestellungen zur Punktewertung formuliert (siehe Tabelle 5). Fir
die Gewichtung der Zielkriterien wurde eine Gesamtpunktzahl von 100 Punkten
vorgegeben. Fur jede der geschlossenen Fragestellungen konnten im Falle der Zu-
stimmung 5 Punkte vergeben werden — bei Nichtzustimmung O Punkte. Bei den je-
weils 5 Fragestellungen pro Zielkriterium waren es also maximal 25 Punkte, die in
jeder Kategorie erreicht werden konnte. Zur Ermittlung der Zielertrdge pro Hilfe-
und Informationsangebot wurden fur die formulierten Zielkriterien entsprechende In-
formationen aus der Bestandsaufnahme verwendet, die von den Vertreterinnen und
Vertretern der Modellregionen mithilfe einheitlicher Arbeitsvorlagen zu den Hilfe- und
Informationsangebote gesammelt wurden (siehe Kapitel 4.2.1). Zur Nachvollziehbar-
keit der Erfullung innerhalb der aufgestellten Zielkriterien wurde eine Zuordnungsvor-
schrift durch folgende Zielkriterienertragsmatrix erstellt (siehe dazu Labonde 1986,
S. 108).

Erfullung der Zielkriterien Punkte
1.1 Gibt es das Hilfe- und Informationsangebot bereits langer als 5 Jahre? \Iila = S 0
ein =
< —
'% 1.2 Handelt es sich um ein kontinuierlich stattfindendes Hilfe- und Informationsangebot? ‘lilaé;f: 0
> =
O©| 1.3 Gibt es eine etablierte Anlaufstelle fur das Hilfe- und Informationsangebot? \lilaeinsz 0
g 1.4 Gibt es hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur das | Ja=5
% Hilfe- und Informationsangebot? Nein =0
< 1.5 Gibt es MalBhahmen zur Engagementaktivierung und —pflege fir das Hilfe- und In- | Ja=5
S formationsangebot? Nein=0
Z| summe Zielkriterium 1: 25 Punkte (Faktor: 1)
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2.1 Wurde eine Zielsetzung formuliert?

Ja=5

Nein = 0
2.2 Beinhaltet die Zielsetzung die Vermeidung von Einsamkeit? \Iilae;]i 0
Q123 st eine konkrete Zielgruppe definiert, die mit dem Hilfe- und Informationsangebot | Ja =5
g angesprochen werden soll? Nein=0
‘D | 2.4 Wird die Zielgruppe ,Menschen in der Ubergangsphase von der Erwerbstatigkeit in | Ja=5
E den Ruhestand” mit dem Hilfe- und Informationsangebot angesprochen? Nein=0
@ | 2.5 Wird die Zielgruppe ,Menschen in der Ubergangsphase von der Erwerbstatigkeit in Ja=5
_8 den Ruhestand“ angesprochen, bei denen die Vermeidung von Einsamkeit als Ziel- Nei;1 -0
) setzung gilt? -
(]
2| summe Zielkriterium 2: 25 Punkte (Faktor: 1)
3.1 Werden auch elektronische Kommunikationsmittel genutzt? \Iilae;]i 0
3.2 Gibt es Kriterien, die die Durchfuhrung des Hilfe- und Informationsangebots bedin- | Ja =5
gen? Nein =0
3.3 Werden andere Angebote fiir andere Zielgruppen offeriert? \Illaelisz 0
3.4 Werden als Form der Freiwilligkeit Moglichkeiten der Investition oder der Partizipa- | Ja =5
> tion angeboten? Nein=0
= | 3.5 Werden als Form der Freiwilligkeit sowohl Moglichkeiten der Investition als auch der | Ja=5
3 Partizipation angeboten? Nein=0
c
£ | Summe Zielkriterium 3: 25 Punkte (Faktor: 1)
4.1 Sind konkrete Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner mit vollstdndigen Kon- [ Ja = 5
taktdaten fur das Hilfe- und Informationsangebot vorhanden? Nein =0
4.2 Sind Informationen zu dem Hilfe- und Informationsangebot verfiigbar (z.B. Flyer, | Ja=5
Homepage, Presseberichte,...)? Nein =0
4.3 Ist das Hilfe- und Informationsangebot weitestgehend formalisiert, d.h. durch einheit- _
. . L . Ja=5
liche Anforderungen und Bestimmungen (z.B. Leitlinien, Handlungsanweisungen,...) L
X Nein =0
nachvollziehbar?
& | 4.4 Wird das Hilfe- und Informationsangebot Gber regionale bzw. lokale Grenzen hinaus | Ja =5
g durchgefiihrt? Nein =0
g 4.5 Ist das Hilfe- und Informationsangebot weitestgehend formalisiert und hat einfache | Ja=5
> Zugangsmoglichkeiten? Nein =0
Q0
D | Summe Zielkriterium : 25 Punkte (Faktor: 1)

Tab. 5: Zielkriterienertragsmatrix (eigene Darstellung)

Zur Berechnung der Nutzwerte wurden Gewichtungsfaktoren mit den Punktwerten

kombiniert (Zielerfullung als Teilnutzwert). In der Aufsummierung dieser Teilnutzwer-

te wurde fur jedes Hilfe- und Informationsangebot ein Gesamtnutzwert ermittelt. Die-

ser beurteilt, wie gut die geforderten Zielkriterien und damit das Oberziel erfullt

werden (siehe Tabelle 6).
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Zielkriterium 1:  Zielkriterium 2:  Zielkriterium 3:  Zielkriterium 4:
Nachhaltig Messbare Innovativ Ubertragbar
erfolgreich Ergebnisse

Gesamt-
Nutzwert

Alternative 1
Alternative 2
Alternative 3

Alternative 4

Tab. 6: Tabellarische Ubersicht zur Berechnung der Nutzwerte (eigene Darstellung)

Die Hilfe- und Informationsangebote, die nach dieser Darstellung die hdchsten
Punktwerte in der Zeile ,Gesamt-Nutzwert® und Spalte ,Nutzwert® erreicht haben,
waren die ,besten Alternativen“ gemafR dieser NWA und wurden im nachfolgenden

Schritt als Best-Practice-Beispiele in der Tiefe untersucht.

4.2.3 Tiefenanalyse mit leitfadengestitzten Experteninterviews (Stufe 2)
Das Erkenntnis leitende Interesse der Tiefenanalyse orientierte sich an der tUberge-
ordneten Zielsetzung des Projekts: ,Ableitung von Handlungsempfehlungen bei An-
geboten des ehrenamtlichen Engagements fiir Menschen in der Ubergangsphase
von der Erwerbstétigkeit in den Ruhestand, die:

e ein funktionierendes Informations- und Hilfeangebot darstellen,

e zu Engagementaktivitaten der Zielgruppe(n) motivieren und so maglicherweise

Einsamkeit vorbeugen.”

Entsprechend dieser Zielsetzung war der Zweck der Interviews, eine detailliertere
Einsicht in die Angebote fur ehrenamtliches Engagement zu bekommen, welche
nach erfolgter Bestandsaufnahme und deren Auswertung bei der Nutzwertanalyse
jeweils in den Modellregionen am besten abgeschnitten haben. Dadurch sollten unter
Berucksichtigung der Best-Practice-Kriterien mdgliche Handlungsempfehlungen iden-
tifiziert und abgeleitet werden. Im Einzelnen bedeutete dies:
Forschungsdesign
Fur die Bearbeitung wurde ein qualitatives Design gewéhlt, da es am ehesten dem
Basisdesign der Momentaufnahme entspricht (Flick et al. 2003, S. 255). Anhand leit-
fadengestutzter Experteninterviews wurde die individuelle Sicht der Experten in Be-
zug auf die Umsetzung der Best-Practice-Kriterien sowie die Berucksichtigung der

Nutzdimensionen in dem Angebot erfragt.
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Experteninterviews sind gepragt durch den Status und die gesellschaftliche Funkti-
on der Expertinnen und Experten, die daraus resultierende spezifische Beziehung
zwischen Interviewerinnen, Interviewern und Expertinnen, Experten sowie dem Ex-
pertenwissen an sich (Przyborski/Wohlrab-Sahr 2010, S. 131). Im Falle dieser Befra-
gung stand das Fachwissen der Expertinnen und Experten im Vordergrund, wie die
Best-Practice-Kriterien in ausgewéhlten Angeboten umgesetzt und wie die Nut-
zendimensionen in Bezug auf die einzelnen Best-Practice-Kriterien in den jeweiligen
Angeboten beriicksichtigt werden.

Expertenauswabhl

Zunachst wurde definiert, wer im Rahmen dieser Befragung als Expertin oder Exper-
te anzusehen war. Nach Meuser und Nagel (2005, S. 73) wird der Expertenstatus in
Abhangigkeit des Forschungsinteresses und des spezifischen Erkenntnisinteresses/
der Fragestellung bestimmt. Als Voraussetzung gilt dabei, dass Expertinnen und Ex-
perten selbst Teil des Handlungsfeldes sind und nicht gutachterlich von aul3en Stel-
lung nehmen (ebd.). Auf Grundlage der Ergebnisse der Nutzwertanalyse wurden die
jeweiligen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner der Angebote, welche in der
NWA am besten abgeschnitten hatten, als Expertinnen und Experten fir das Leitfa-
deninterview ausgewahlt.

Der Leitfaden

Fur Experteninterviews sollte ein Leitfaden vorbereitet werden, der sich an einer
kommunikativen und systematischen Ordnung orientiert (Przyborski/Wohlrab-Sahr
2010, S. 144). Die Anwendung eines Interviewleitfadens gewéhrleistet eine Orientie-
rung fur den Interviewenden und soll sicherstellen, dass in keinem der Interviews fur
die Untersuchung relevante Informationen tUbersehen werden (Mayer 2008, S. 37;
Glaser/Laudel 2006, S. 143). Der Leitfaden hat somit eine starke Steuerungsfunktion,
so dass fur den zu untersuchenden Gegenstand unergiebige Themen ausgeschlos-
sen werden konnen (Helfferich 2011, S. 180).

Der den Experteninterviews in diesem Projekt zu Grunde liegende Leitfaden wurde
mithilfe des sog. SPSS-Prinzips der Leitfadenkonstruktion nach Helfferich erstellt
(siehe dazu Helfferich 2011, S. 182 ff.). Dieses Vorgehen beinhaltete die vier Schrit-
te: Sammeln, Prifen, Sortieren und Subsumieren (SPSS). Das Prinzip soll die Offen-
heit qualitativer Sozialforschung sowie eine auf das Forschungsinteresse gerichtete

Strukturierung des Interviews gewéhrleisten. Die einzelnen Schritte des SPSS-
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Prinzips sowie deren Umsetzung werden im Folgenden kurz beschrieben (siehe dazu
Helfferich 2011, S. 182 ff.):

Schritt 1: Sammeln von Fragen: Bei diesem Schritt wurden ohne Beachtung
der Formulierung oder der inhaltlichen Relevanz moglichst viele Fragen no-
tiert, die in Hinblick auf den Forschungsgegenstand von Interesse waren.
Basierend auf dem Projektziel und den vorliegenden Ergebnissen wurden von
dem wissenschaftlichen Team zur Umsetzung dieses Schrittes Kreativitats-
techniken angewandt.

Schritt 2: Prufen: Die durch das Sammeln erarbeitete Liste wurde nach Aspek-
ten der Offenheit und des Vorwissens Uberprift. Ziel dieses Prifschrittes war
es, den Fragenkatalog so zu kirzen und zu strukturieren, dass nur die wichti-
gen und relevanten Fragestellungen tbrig blieben.

Schritt 3: Sortieren: Die verbliebenen Fragen und Stichworte wurden nach be-
stimmten Aspekten wie der zeitlichen Abfolge, dem Forschungsinteresse oder
den inhaltlichen Uberlegungen sortiert, so dass mehrere Fragenblocke ent-
standen. In Anlehnung an die Best-Practice-Kriterien, die der NWA zugrunde
lagen, wurden die Fragen und Stichworte in vier Fragenbldcke unterteilt, wel-
che die Schwerpunkte des Leitfadens bilden (nachhaltig erfolgreich, messbare
Ergebnisse, innovativ, wiederholbar). Zuséatzlich zu diesen vier Schwerpunkten
wurde eine sog. Eisbrecherfrage nach dem Befinden der oder des Interview-
ten vorangestellt (siehe dazu Mayer 2008, S. 95), um eine gute Gesprachsat-
mosphare zu schaffen und die Antwortbereitschaft des Interviewten zu
erhohen.

Schritt 4: Subsumieren: Im letzten Schritt wurde zu jedem Fragenblock eine
maoglichst einfache Erzahlaufforderung formuliert. Die Gbrigen Fragestellungen

wurden diesen Blécken untergeordnet (subsumiert).

Der Interviewleitfaden wurde in Tabellenform erstellt, wobei die erste Spalte die all-

gemeine Erzahlaufforderung enthalt. Die zweite Spalte enthalt stichpunktartig alle

relevanten Aspekte und dient als ,Check-Liste“ zur Uberprifung, ob diese Aspekte

thematisiert wurden. In der dritten Spalte sind die Fragen enthalten, welche allen In-

terviewten gestellt werden sollten, und in der vierten Spalte sind Aufrechterhaltungs-

und Steuerfragen enthalten, welche zum Weitererzéhlen motivieren und das Interes-

se des Interviewers bekunden sollten (siehe Anhang XXII).

27



Pretest

Vor der Durchfuihrung der eigentlichen Interviews empfiehlt es sich, einen Pretest
zum Interviewleitfaden durchzufiihren, um problematische, komplexe und ungenaue
Fragestellungen identifizieren und verbessern zu kbnnen (Mayer 2008, S. 45). Pre-
tests dienen somit der Qualifizierung und Anpassung der gewahlten Methode (Gla-
ser/Laudel 2006, S. 106). Fur den Pretest sollten Probanden ausgewahlt werden, die
nicht an der Hauptuntersuchung teilnehmen, im Idealfall aber hatten teilnehmen kon-
nen (Glaser/Laudel 2006, S. 105).

Im Rahmen dieses Projekts erfolgten mehrere Pretests — in der Durchfiihrung jeweils
mit einer Vertreterin bzw. einem Vertreter aus den drei Modellregionen. Bei Frage-
stellungen die wéhrend den Pretests zu Nachfragen oder Verstandnisproblemen
fuhrten, wurden Anmerkungen direkt im Interviewleitfaden notiert. Im Anschluss wur-
den die Fragen, zu denen Anmerkungen notiert wurden, in eine neue Leitfadenversi-
on umgesetzt, die im darauffolgenden Pretest erneut erprobt wurde. Die Pretests
wurden zu vereinbarten Terminen telefonisch durchgefuhrt, da die Experteninter-
views ebenfalls am Telefon geplant waren (siehe Interviewdurchfiihrung). Eine wich-
tige Anderung des Leitfadens betraf beispielsweise die konkrete Nachfrage ,Wrden
Sie in Bezug auf das Funktionieren |hr Angebot als wiederholbar einschatzen?”. Die-
se Frage wurde nach dem zweiten Pretest gedndert, da sie nicht verstandlich genug
formuliert war. Die geanderte Fragestellung lautet: ,Gibt es Vorga-
ben/Kriterien/Leitlinien/Verfahrens-anweisungen/Handlungsgrundsatze, welche das
Funktionieren des Angebotes sicherstellen?”.

Interviewdurchfiihrung

Fur die Durchfuhrung wurde berticksichtigt, dass die Qualitat der wahrend des Inter-
views erhobenen Daten maf3geblich von der Erhebungssituation abhangt (Helfferich
2011, S. 9). Die Gestaltung der Interviewsituation stellt vielfaltige Anforderungen an
die Interviewerinnen und Interviewer. Diese missen einerseits das Gespréach in Hin-
blick auf das Erkenntnisinteresse leiten (Struktur), die Interviewten zu AuRerungen
auffordern und Nachfragen stellen lassen (Offenheit) und andererseits den Befragten
genugend Raum zum Erzahlen geben (Helfferich 2011, S. 51). In diesem Zusam-
menhang wurden alle Interviews von der gleichen Interviewerin durchgefuhrt, um
vergleichbare Bedingungen zu gewahrleisten. Die Experteninterviews fanden im
Rahmen des Projekts telefonisch statt. Ein grof3er Vorteil der Telefoninterviews ist,

neben der Einsparung von Zeit und Geld, dass die Termine flexibler gestaltet werden
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kénnen, was fir den Interviewpartner meistens angenehmer ist (Glaser/Laudel 2010,
S. 153). Der haufig angefiihrte Nachteil von Telefoninterviews ist, dass die visuellen
Eindrucke bei Telefoninterviews im Gegensatz zu face-to-face Interviews nicht wahr-
genommen werden (Glaser/Laudel 2010, S. 153). Da das Ziel dieser Interviews die
Erfassung des Expertenwissens war, wurde auf visuelle Eindricke verzichtet. Vor
Beginn des Interviews wurde das Forschungsvorhaben kurz erlautert, der vertrauli-
che Umgang mit den Daten zugesichert und die Einverstandniserklarung der Inter-
viewpartner zur Aufzeichnung des Gespraches mindlich eingeholt und notiert. Um
den Forderungen der Forschungsethik nachzukommen, wurden die Kriterien Einwilli-
gungserklarung, Anonymisierung, Trennungs- und Ldschungsgebot und Verpflich-
tung zur Wahrung des Datengeheimnisses in Bezug auf das Forschungsvorhaben
eingehalten (in Anlehnung an Helfferich 2011, S. 190 ff.).
Datenaufbereitung
Der nachste Schritt bei der Analyse von Interviews ist die Transkription (Dresing/Pehl
2010, S. 724). Dabei werden verbal erhobene Daten in einer dem Erkenntnisinteres-
se angemessenen Textfassung festgehalten (Mayring 2008, S. 81). Um wissen-
schaftlichen Anforderungen zu genldgen und die Transkription einfach,
nachvollziehbar und 6konomisch zu halten, wurden Transkriptionsregeln in Anleh-
nung an Kuckartz et al. (2008, S. 27) verwendet (siehe Anhang XXIII).
Datenauswertung
In Anschluss an die Transkription der Interviews erfolgte die qualitative Auswertung
des Materials, um inhaltlich zusammengehorige, aber im Gespréach getrennt auftre-
tende Gemeinsamkeiten bzw. Unterscheide zwischen den einzelnen Interviews her-
auszuarbeiten. Die Tiefenanalyse orientierte sich bei der Datenauswertung an der
Auswertungsmethode nach Schmidt (siehe dazu Schmidt 2003). Das Leitprinzip die-
ser Methode ist die Zusammenfihrung von neu gewonnenem Material, so dass Ka-
tegorien sowohl deduktiv als auch induktiv gebildet werden kénnen (Schmidt 2003,
S. 447). Daran angelehnt gliedert sich die Auswertungsstrategie in folgende Schritte:

1. Schritt: Sichtung des Materials anhand des Interviewleitfadens.

2. Schritt: Erweiterung der Leitfadenkategorien zu einem Kodierleitfaden.

3. Schritt: Kodierung des Materials.

4. Schritt: Zusammenfassende Darstellung der Félle in den Kategorien.
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4.3 Analyse von Zielgruppenspezifika in den Modellregionen

Die Analyse der Zielgruppenspezifika bein-

2 Analyse von Zielgruppenspezifika in

haltet gemalR Arbeits- und Zeitplan (siehe den Modellregionen

Kapitel 4) die schriftliche Befragung der Ziel-

gruppe (siehe Punkt 2.1). Daftr wurden zum 2.4 BN T 2GRl
einen von der wissenschaftlichen Begleitung el Yol=railCRe Vel (=[] o

in allen Modellregionen Befragungen durch-

gefuhrt. Zusatzlich gab es in jeder Modellre-

gion eine spezifische Erhebung, die diese eigenstandig erarbeitet hat (siehe Punkt
2.2). Im Folgenden wird die schriftliche Befragung, die ausgehend von der wissen-
schaftlichen Begleitung in allen Modellregionen durchgefuhrt wurde, naher erlautert

(Spezifika der Modellregionen siehe Kapitel 4.3.2).

4.3.1 Methodischer Rahmen der Zielgruppenbefragung

Zielgruppe: Bei den Personen, die im Rahmen des Projekts ,Einsamkeit und Ehren-
amt im Alter befragt wurden, handelt es sich um Menschen im Ubergang von der
Erwerbstatigkeit in den Ruhestand aus den Modellregionen Papenburg, Osnabriick
und Goéttingen. Fur die Befragung wurde festgelegt, dass die befragten Personen in
jeder Modellregion aus je einer grofR3en Einrichtung bzw. einem grof3en Unternehmen
aus dem produzierenden Bereich und aus dem sozialen Dienstleistungsbereich
stammen (pragmatischer Zugang zur Stichprobe). In die Phase ,Ubergang von der
Erwerbstatigkeit in den Ruhestand” wurde als Einschlusskriterium zur Teilnahme an
der Befragung auch der Vorruhestand berticksichtigt. Die erste von zwei Befra-
gungswellen sollte Ende 2012 abgeschlossen sein und erfolgte mit der Festlegung
auf den Eintritt in den (Vor-)Ruhestand im Jahr 2012 bis zum Méarz 2013. Die zweite
Befragungswelle wurde mit denselben Teilnehmerinnen und Teilnehmern der ersten
Welle im spaten Sommer 2013 wiederholt, um Veranderungen auf individueller Ebe-
ne feststellen zu kénnen. Grundsatzlich wurde der Ubergang in den Ruhestand dabei
als Einstieg in die Lebensphase ,Alter” aufgefasst - gleichwohl als wichtiges personli-
ches Ereignis, das mit einer neuen Rolle bzw. durch eine neue personliche Situation
gekennzeichnet ist (Burzan 2008, S. 50). Auch wenn die Altersgrenze fur den Ruhe-
stand derzeit durch verschiedene Vorruhestandsprogramme, ansteigende Arbeitslo-

sigkeit im Alter und Fruhverrentung verschwimmt (vgl. dazu Rehner 2009, S. 41,
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zitiert nach Backes, Clemens 2008), wurde das Renteneintrittsalter bei 65 Jahren fiur
Manner und Frauen angenommen.

Der Fokus der Befragung lag auf Merkmalen, die die Beziehung zwischen Engage-
ment und Einsamkeit unter Beriicksichtigung des Lebensphaseniibergangs von der
Erwerbstatigkeit in den Ruhestand betreffen. Entsprechende spezifische Ausgangs-
lagen und Moglichkeiten von Personen im Ubergang von der Erwerbstatigkeit in den
Ruhestand wurden bezulglich ihres Engagements sowie ihrer empfundenen Einsam-
keit beriicksichtigt.

Untersuchungsdesign: Das Forschungsprojekt war als Langsschnittstudie, in die-
sem Fall als Panelstudie mit zwei Erhebungswellen, angelegt. Ziel war es, in einer
bestimmten Zeitspanne zweifach mit demselben Instrument zu erheben und somit
die Entwicklungen und Verédnderungen bei den Probanden zu erfassen. Unter einer
Panelstudie wurde in diesem Zusammenhang eine Erhebung zu unterschiedlichen
Zeitpunkten mit denselben Probanden verstanden (Diekmann 1999). Durch diese Art
der Erhebung kénnen intraindividuelle Veranderungen erfasst werden; durch aggre-
gierte Werte kdnnen im ldealfall sogar Rickschlisse auf die gesamte Stichprobe ge-
zogen werden, sofern die Konstanz der Messinstrumente und eine akzeptable
Panelmortalitdt gewahrleistet ist.

Entwicklung des Erhebungsinstruments: Unter Beriicksichtigung sowohl formaler
als auch inhaltlicher Grundsatze der Fragebogenentwicklung (siehe dazu Schnell et
al. 2005) umfasste der Fragebogen insgesamt zehn Themenkomplexe, die jeweils
wiederum mehrere Frageblécke beinhalten. Die Anordnung der Themenkomplexe
wurde vom gesamten Projektteam (wissenschaftliche Begleitung, Modellregionen
und Auftraggeber) diskutiert und konsentiert. Es wurde insbesondere darauf geach-
tet, dass eine sinnvolle und zielgruppenfreundliche Anordnung der Fragen bzw.
Themenkomplexe vorlag. Beriicksichtigt wurde der Aufbau einer Spannungskurve fur
den gesamten Fragebogen, wobei die einzelnen Fragen in den Themenkomplexen
gleichzeitig so angeordnet wurden, dass sie moglichst vom Allgemeinen zum Beson-
deren verlaufen. Was die zentralen Themenkomplexe Einsamkeit und Engagement
angeht, wurden sensiblen Fragen rund um das Thema Einsamkeit und die damit as-
soziierten Merkmale in der Mitte der Befragung gestellt - weil damit gerechnet wer-
den musste, dass diese Fragen nicht immer beantwortet werden wirden. Um vom

Ausstrahlungseffekt profitieren zu kénnen, wurden Fragen zum Themenkomplex En-
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gagement vor den Fragen zur Einsamkeit gestellt — wodurch die Befragten eventuell
positiv auf die Fragen zur Einsamkeit eingestellt waren.

Der Fragebogen besteht inhaltlich sowohl aus standardisierten Instrumenten als auch
aus selbst konstruierten Fragen bzw. Fragekomplexen. Vor der Anordnung der Fra-
gen stand zunachst die Formulierung der eigenen Fragen zu festgelegten Themen-
komplexen und die Recherche und Auswahl der geeigneten standardisierten
Messinstrumente im Vordergrund. Im Folgenden werden unter Bertcksichtigung all-
gemeiner Konstruktionskriterien die selbst formulierten Fragen genauer betrachtet
sowie die ausgewahlten Erhebungsinstrumente erlautert.

Bei der Verwendung von selbst formulierten Fragen wurde darauf geachtet, dass
moglichst einfache Worte verwendet wurden, kurz und prégnant formuliert wird,
komplizierte Satzkonstruktionen vermieden werden und die Zielgruppe (Befragte)
nicht durch die Fragen Uberfordert wird. Auf Fremdwdrter/Abkirzungen/Fachbegriffe
wurde mdglichst verzichtet — wie auch auf Suggestivformulierungen, doppelte Ver-
neinungen und Angaben zu Intensitaten, da fur diese angenommen wurde, dass sie
zu Verwirrung fuhren (siehe dazu Atteslander 2008, S. 146; Raithel 2008, S. 74). Die
entwickelten Fragen wurden in gebundenem Antwortformat in zwei unterschiedlichen
Antwortmdglichkeiten als Einfachnennungen und als Mehrfachnennungen konstru-
iert. Im Fragebogen wurden unterschiedliche Skalen verwendet. Bei manchen Fra-
genkomplexen wurde eine ,Weil3 nicht® — Kategorie eingesetzt, wenn dies notig
erschien (ebd. 409, Raithel 2008, S. 69).

Fur die vereinfachte Auswertbarkeit der gewonnenen Daten wurden die Fragen
gleich zu Beginn als Items entsprechend codiert. Die standardisierten Instrumente
sowie die selbst konstruierten Fragen wurden im Fragebogen in folgende zehn The-

menkomplexe gegliedert:

1. Gegenwartig freiwilliges Handeln: Zu Beginn wurden im Rahmen von finf Fragen die
individuelle Ausgestaltung von gegenwartig freiwilligen Aktivitaten erfasst bzw. die Grinde,

die solche Aktivitaten verhindern.

2. Gegenwartige Einstellung und Motivation zu freiwilligen Aktivitaten: Der Themen-
komplex Engagement wurde fortgesetzt mit Fragen zur Einstellung und Motivation zum En-
gagement. Diesen Items lag ein standardisiertes Instrument zugrunde: Die Skala der
Einstellungsstruktur ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer (SEEH) dient der Messung der

Bereitschaft zu freiwilligen Aktivitaten. Mit dem standardisierten Fragebogen werden acht
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Dimensionen der Einstellungsstruktur erfasst, grob kategorisiert in selbstdienliche (personli-
cher Erlebnisbereich, Berufsausgleich, Karriere, Selbsterfahrung, soziale Beeinflussung,
Selbstwert, soziale Bindung) und altruistische (soziale Verantwortung, politische Verantwor-
tung) (siehe dazu Bierhoff, Schilken, Hoof. 2007, S. 12 ff.) Motive.

3. Gegenwartig empfundenes Eingebundensein in der Gesellschaft: Fir das empfun-
dene Eingebunden sein in der Gesellschaft wurde die UCLA-Skala (UCLA = University of
California at Los Angeles) verwendet. Die Skala besteht in der Originalversion aus 20 Items,
fur diesen Fragebogen wurde eine bereits erprobte deutsche Ubersetzung mit 18 Items ver-
wendet. In den Items werden die Begriffe ,Einsamkeit* und ,einsam“ bewusst nicht verwen-
det. Die Skala beruht auf der Annahme, dass Einsamkeit entsteht, sobald eine subjektive
Wahrnehmung sozialer Abweichung der vorhandenen Sozialbeziehungen vom erwtinschten
Niveau vorhanden ist. Einsamkeit stellt damit das Ergebnis einer subjektiv modifizierten

kognitiven Bearbeitung der aktuellen Situation des sozialen Eingebundenseins dar.

4. Gegenwartiges soziales Umfeld: Die Einbettung in ein soziales Netzwerk kann kenn-
zeichnend flr Einsamkeit sein (Rehner 2009, S. 68). Dabei sollte neben der Quantitat an
Sozialkontakten die subjektiv eingeschatzte Qualitdt der Beziehungen untersucht werden
(Knoll & Kienle 2007)). Das gegenwartige soziale Umfeld wurde in seiner qualitativen Form
mit dem Enriched-Social-Support-Instrument (ESSI) erfasst (Mitchell et al., 2003; Vaglio et
al., 2004). Die deutsche Version der ESSI-Skala besteht aus funf Items, die aus der ameri-
kanischen Version Ubernommen wurden (vier Items flir die emotionale und ein Item die in-
strumentelle Unterstitzung). Auch die funfstufige Antwortskala wurde entsprechend

ubernommen.

5. Gegenwartige personliche Situation: Im Rahmen der Interpretierbarkeit von Sozialkon-
takten kann die subjektive Einschatzung, ob die Ursachen fiir ein Ereignis eher in der eige-
nen Person liegen oder durch auBere Ursachen bestimmt sind, Einsamkeit moderieren
(Lokalisation, Weiner-Modell, siehe dazu Weiner 1982). Um dies zu berlicksichtigen, wurde
auf ein standardisiertes Instrument, das so genannte IE4, zurtickgegriffen. Das Instrument
erfasst die psychologischen Merkmale der Kontrolliberzeugung nach Rotter. Die Skala wur-
de verwendet, da einige empirische Belege fir die Verwendung als reliables und valides
Instrument zur Erfassung der Merkmale der Kontrolliiberzeugung sprechen (GESIS — Leib-
niz-Institut fir Sozialwissenschaften 2012. S. 19). Im Rahmen der personlichen Situation
wurden dartiber hinaus Fragen zum Neurotizismus in den Fragebogen aufgenommen, um
relevante Einsamkeits-Risikofaktoren wie geringes Selbstbewusstsein, Angst, Schichtern-
heit zu erfassen (12 Items aus NEO-FFI). Das Persotnlichkeitsmerkmal Neurotizismus zeich-
net sich durch die sechs Facetten Besorgnis/Angst, Feindseligkeit, Depression,

Gehemmtheit, Impulsivitat und Verwundbarkeit aus (Raiber zitiert nach McCrae/Costa 1990,
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S. 421).

6. Zukunftsperspektive: Als sechster Themenkomplex wurde die Konkretheit der Zukunfts-
perspektive erfragt. Hinsichtlich der Ursachen fir erlebte Einsamkeit kann die subjektive
Einschéatzung der Veranderbarkeit von Ereignissen in Form der Zukunftsperspektive eine
Interpretationsdimension im Rahmen der Moderation von Einsamkeit darstellen (Stabilitat,
Weiner-Modell, siehe dazu Weiner 1982). Das verwendete, wissenschaftlich erprobte In-
strument erfasst die Teildimensionen Zukunftsperspektive anhand von sechs Items (siehe
Brandtstadler et al. 1991).

7. Gegenwartige Lebensqualitat: Der Themenkomplex zur gesundheitlichen Lebensquali-
tat wurde mit einem standardisierten Instrument in Form von zwolf Fragen erfasst. Es han-
delt sich dabei um den SF-12 (Short-Form Health Survey Questionnaire), einer Kurzform
des SF-36, das am meisten verwendete Instrument zur Erfassung der gesundheitsbezoge-
nen Lebensqualitat. Die Kurzform SF-12 wurde eingesetzt, um korperliche und seelische/
psychische Aspekte abzubilden und gleichzeitig die Befragten nicht zu tUberfordern (SF-36
bendtigt htheren Zeitaufwand).

8. Beruflicher Werdegang: Fragen zur beruflichen Stellung, zur Erwerbstétigkeit im Ruhe-
stand sowie zum Bildungsniveau wurden in diesem Themenkomplex abgebildet. Bei der
Auswahl der Fragen wurden Formulierungen und Antwortméglichkeiten des Deutschen Al-
terssurveys verwendet, begriindet vom Deutschen Zentrum fir Altersfragen (Tesch-Romer
et al. 2002).

9. Angaben zur Lebenssituation: Neben soziodemografischen Merkmalen wurden im
Rahmen der Angaben zur Lebenssituation auch die Staats- und Religionszugehorigkeit, der
Wohnstatus sowie die Kontakthaufigkeit mit Menschen im sozialen Umfeld abgefragt. Bei
der Auswahl der Fragen wurden Formulierungen und Antwortmdglichkeiten des Deutschen

Alterssurvey verwendet.

10. Angaben zur Wohnsituation: Neben den monatlichen Nettoeinkinften wurden im
Rahmen der Wohnsituation im Wesentlichen solche Angaben erfragt, die sich sowohl auf die
Wohnung/das Wohnhaus als auch auf die umgebenden Bedingungen in der Region (z.B.

Infrastruktur) beziehen.

Tab. 7: Themenkomplexe im Fragebogen

Fragebogenlayout: Neben der dargelegten Strukturierung in Themenkomplexe war
ebenso die Gestaltung des Layouts ein wichtiger Arbeitsschritt der Entwicklung des
Fragebogens. Bei der Gestaltung wurde darauf geachtet, dass die Schriftgrofie
und -art fir die Zielgruppe geeignet ist. Es wurde eine serifenlose Schriftart verwen-
det, die die Lesbarkeit fur die Befragten erleichtert. Ebenso wurden die Fragen- und
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Antwortkategorien abwechselnd in einem anderen Farbton hinterlegt, so dass eine
neue Frage einfach erkenntlich wurde.

An dieser Stelle ist auch anzumerken, dass die Instruktionen der standardisierten
Instrumente weitestgehend Ubernommen wurden. Um aber die Verstandlichkeit zu
gewahrleisten, erfolgte — sofern im Projekt konsentiert - eine Anpassung der Instruk-
tionen fur die spezifische Zielgruppe. Dies sollte einer Uberforderung oder Antwort-
verweigerung von Fragen vorbeugen. Bei der Gestaltung des Fragebogens wurde
auch darauf geachtet, dass das Deckblatt und das Anschreiben kurz gefasst wurden.
Datenschutz: Im Anschreiben und auf dem Deckblatt wurden die Teilnehmenden
darauf hingewiesen, dass ihre Daten streng vertraulich behandelt werden und dass
ein Ausstieg aus dem Test jederzeit mdglich ist, da es sich um eine freiwillige Teil-
nahme handelt. Des Weiteren wurden das Forschungsprojekt und -interesse kurz im
Anschreiben erlautert, so dass die Teilnehmenden die wichtigsten Hintergrundinfor-
mationen kannten. Da es sich um eine schriftliche Befragung handelte, wurde in die-
sem Zusammenhang die Projektleitung als Kontaktpersonen angegeben, um bei
mdoglichen Fragen zur Verfigung zu stehen. Da die Befragung zu unterschiedlichen
Zeitpunkten erfolgte, wurde eine Codierung fur die Probanden ausgewahlt, so dass
die gewonnenen Daten in der Eintrittsphase in den Ruhestand mit den Daten nach
der Eintrittsphase in den Ruhestand verglichen werden konnten. Die Adressen der
Probanden, an die die Fragebdgen versendet wurden, verblieben in den teilnehmen-
den Unternehmen bzw. Institutionen und wurden aus Datenschutzgrinden nicht an
die Projektbeteiligten weitergegeben.

Pretest: Um den Fragebogen im Rahmen des Forschungsprojekts ,Einsamkeit und
Ehrenamt im Alter” auf seine Tauglichkeit hin zu Uberprifen, wurde ein Pretest
durchgefiihrt. Ein Pretest ist dann notwendig, wenn es keine allgemeingiltige Theo-
rie fur die Erstellung eines ,perfekten® Fragenbogens gibt. Ziel diese Pretests war es
entsprechend, moglichen Problemen bei der spateren Durchfiihrung in den Modell-
regionen vorzubeugen.

Der Pretest fand am 25. Oktober 2012 in den Raumlichkeiten der Hochschule Osn-
abruck statt. Die Zielgruppe bestand aus zehn Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die
der angestrebten Zielgruppe entsprachen. Die Teilnehmenden fir den Pretest wur-
den durch einen Zeitungsartikel, in dem das Forschungsprojekt kurz skizziert wurde,
bzw. durch die Kooperation mit dem Seniorenservicebiro Osnabrick gewonnen. Bei

den Teilnehmenden gab es keinerlei Bezliige zu den zu untersuchenden
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Unternehmen bzw. Institutionen im Projekt, so dass mdgliche Dopplungen ausge-
schlossen werden konnten. Im Rahmen der Veranstaltung wurde das Forschungs-
projekt kurz erlautert und im Anschluss daran haben die Teilnehmenden den
Fragebogen ausgefillt. Wahrend des Ausfillens bestand die Mdglichkeit, Fragen
direkt mit dem Team der wissenschaftlichen Begleitung zu klaren — sowohl bei Un-
verstandlichkeiten als auch bei sonstigen Unklarheiten. Auf diese Weise konnten
wahrend der Beantwortung erste Reaktionen wahrgenommen und dokumentiert wer-
den. Die Zeitspanne der Bearbeitung durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
reichte von 20 Minuten bis 35 Minuten. Durch die anschlieende Diskussion wurde
deutlich, dass das Instrument anwendbar ist mit folgenden Kritikpunkten fur die Ziel-

gruppe in den Modellregionen:

Layout/Schrift/Sprache:

— schrag angeordnete Antwortmoglichkeiten sind ungiinstig, weil Menschen mit Seh-
schwache Schwierigkeiten mit dieser Anordnung haben konnten

— Worttrennungen und Umbriche in den Items erschweren das Lesen und somit die Be-
antwortung der Fragen

— zur besseren Lesbarkeit und zum Auswahlen der Antwortmoglichkeiten ist eine vertikale
farbliche Abhebung besser oder die Skalenbreite muss reduziert werden (teilweise zu
viele Antwortmdglichkeiten in der Skala)

— Aufnahme der Instruktionen auf der nachsten Seite, wenn das Instrument tber mehrere
Seiten geht, so dass wahrend der Beantwortung nicht zurlickgeblattert werden muss

— doppelte Verneinungen vermeiden (auch in standardisierten Instrumenten)
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Inhalt:

— Fragen zu der Einstellungsstruktur ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer (SEEH) kdr-
zen und in der Skalierung vereinfachen; Fragen, die einen Bezug zum Beruf beinhalten,
streichen

— Fragen zu den soziodemografischen Daten teilweise konkretisieren (durch Begriffe wie
.-momentan® oder ,heute“ oder ,aktuell“ erganzen, da z.B. das Empfinden des Alters von
Tag zu Tag unterschiedlich sein kann)

— Codierung auf dem Deckblatt erlautern (Pretestteilnehmende haben das Anschreiben,
aus dem hervorgeht, welchen Sinn die Codierung auf der ersten Seite des Fragebogens
hat, nicht erhalten)

— Abschliellende Frage: ,Die Beantwortung der Fragen hat ungefahr gedauert® streichen,
da damit eine eigene quantitative Bewertung des Ausfillens vollzogen wird

— bei der Kontakthaufigkeit: Geschwister ergdnzen, GrolReltern dafir streichen

Zusammen mit den Ergebnissen einer Itemanalyse wurden die Kritikpunkte des Pre-
tests in eine fur die Zielgruppe geeignetere Version des Fragebogens umgesetzt
(siehe Anhang XXIV).

4.3.2 Spezifikain den Modellregionen

Die Modellregionen hatten individuelle Antrage gestellt, um neben der Kooperation
im Modellprojekt ,Einsamkeit und Ehrenamt im Alter® spezifische Fragestellungen
bearbeiten zu kénnen (siehe Kapitel 5.3.4). Fur den einjahrigen Bearbeitungszeit-
raum in den Modellregionen wurden eigene Berichte mit dem Fokus auf die individu-
ellen Themenschwerpunkte erstellt und beim Auftraggeber eingereicht. In den
Modellregionen Osnabrick und Papenburg wurde der flr das gesamte Projekt entwi-
ckelte Fragebogen, z.T. ergdnzt, eingesetzt, um bei den eigenen ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Erkenntnisse zu gewinnen hinsichtlich deren Be-
weggrinden fur ihr Engagement, ihrer Bedarfe und Bedirfnisse und Einschatzung
der Situation.

In diesen Bericht flieRen nur die Ergebnisse aus den Modellregionen ein, die dort im

Rahmen der gemeinsamen Aufgabenstellung ermittelt wurden.
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5 Ergebnisse

5.1 Definitionen: , Einsamkeit im Alter* und ,,Ehrenamt im Alter*

5.1.1 Einsamkeit im Alter

Der Kontakt zu anderen Menschen ermdglicht eine gesellschaftliche Teilhabe und
kann anhand soziologischer und psychologischer Erkenntnisse zu einer gelungenen
und gesunden Entwicklung fihren (Petrich 2011, S. 11). Falls dieser Kontakt nicht
realisiert wird, kann dies zur Entstehung von Einsamkeit fihren. Einsamkeit lasst
sich als ,das negative Gefuhl eines bestimmten Mangels von sozialen Beziehungen®
definieren (Bannwitz 2009, S. 4; Petrich 2011, S. 11). Dieses Defizit innerhalb
sozialer Beziehungen - von Linnemann gleichermal3en interpretiert - kann auf der
Geflhlsebene das eigene Wohlbefinden negativ beeinflussen (Linnenmann et al.
1997, S. 22 f.). Einsamkeit wird beschrieben als ,ein subjektiv erfahrenes Phano-
men, also eine individuelle subjektive Bewertung des Eingebundenseins in Bezie-
hungen® (Petrich 2011, S. 11). Infolgedessen ist es nicht relevant, ob der Mangel
wirklich, d.h. objektiv existiert. Wenn Einsamkeitsgeftihle vorliegen, sind sie fur die
betroffene Person subjektiv realistisch (Bannwitz 2009, S. 5). Einsamkeit ist also ein
negatives subjektives Mangelgefiihl an sozialen Beziehungen. Ein Soll-Ist-Abgleich
kann in diesem Zusammenhang hilfreich sein, denn ,ab welchem Punkt die eigenen
sozialen Beziehungen als mangelhaft empfunden werden, hangt von der Diskrepanz
zwischen dem von einer Person gewinschten Ausmald sozialer Beziehungen (Soll-
Zustand oder auch Bedirfnis) und dem tatsachlich realisierten Ausmal (Ist-Zustand
oder auch Realitat) ab“ (Bannwitz 2009, S. 4). Nachteilig an dieser Betrachtungswei-
se ist, dass die eigene subjektive Wahrnehmung die personlichen Bedurfnisse mog-
licherweise dazu nicht im richtigen Verhaltnis zur Realitat abbilden kann.
Falschlicherweise werden Einsamkeit und Isolation in der Literatur des Ofteren syno-
nym verwendet. Einsamkeit wird subjektiv wahrgenommen; Isolation hingegen ist ein
objektiver Zustand und entsprechend messbar. Jedoch resultiert Isolation nicht
zwangslaufig aus Einsamkeit und auch nicht umgekehrt (Bannwitz 2009, S. 5). Ver-
schiedene Ansétze werden zu dieser Thematik in der Soziologie, Gerontologie und
Psychologie kontrovers diskutiert. Im Folgenden erfolgt ein vereinfachter kurzer
Uberblick:

Der Personen-Ansatz zeigt auf, ,unter welchen personenbezogenen Umstanden es

zu einem empfundenen sozialen Defizit kommt und wann und wie dieses soziale
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Defizit wahrgenommen und beurteilt wird® (Bannwitz 2009, S. 8). Dabei spielen die
eigene Personlichkeit, das Verhalten sowie Eigenschaften des Charakters eine tber-
geordnete Rolle. Insgesamt ist es mithilfe dieses Ansatzes moglich, die Entstehung
von Einsamkeit auf der Basis psychologischer Voraussetzungen zu ermitteln. Jedoch
mangelt es diesem Erklarungsansatz an der Betrachtung der gesellschaftlichen Ge-
gebenheiten, die ebenfalls die betroffene Person beeinflussen kdnnen (Bannwitz
2009, S. 8). Diese Gegebenheiten werden mithilfe des Gesellschaftsstruktur- und -
kulturansatzes beschrieben, demnach gilt es Strukturen und Bedingungen zu be-
achten, die von aufRen auf die Person einwirken und Einsamkeitsgefihle aufgrund
eines sozialen Defizits verursachen kdnnen (Bannwitz 2009, S. 8). Nachteilig ist,
dass keiner dieser Ansatze eine umfassende Erklarung des Begriffs Einsamkeit lie-
fern kann, da aus zu unterschiedlichen Blickwinkeln argumentiert wird. Der Defizit-
Ansatz nimmt nicht auf die Entstehung von Einsamkeit Bezug, ,sondern auf konkret
messbare soziale Mangel im direkten Umfeld des Individuums, wodurch sie die indi-
viduelle und die gesellschaftliche Ebene implizit mit einbezieht® (Bannwitz 2009, S.
9). Die Einsamkeits-Theorie nach Weiss beschéftigt sich mit dieser defizitaren Be-
trachtungsweise von Einsamkeit. Weiss beschreibt einerseits das Bedurfnis der
Menschen nach engem Kontakt zu anderen und den Wunsch nach sozialer Integrati-
on (Weiss 1973 zitiert nach Bannwitz 2009, S. 9 f.). Werden diese Bedurfnisse nicht
erflllt, so resultiert daraus emotionale oder soziale Einsamkeit. Auf der emotiona-
len Ebene fehlt die Bezugsperson, ohne die Einbindung in ein Netzwerk entsteht die
soziale Einsamkeit. Erst wenn die Bedurfnisse der Person befriedigt werden, von der
emotionale bzw. soziale Einsamkeit empfunden wird, kdnnen diese subjektiven Ein-

samkeitsgefuihle verschwinden (Weiss 1973 zitiert nach Bannwitz 2009, S. 11).

Stellenwert von sozialen Beziehungen im Alter

In Anbetracht der Folgen des demografischen Wandels wird es zukinftig mehr
Hochaltrige geben, die auch aufgrund von Multimorbiditéat in der Gestaltung ihrer so-
zialen Beziehungen eingeschrankt sein konnen (Petrich 2011, S. 28). Soziale Bezie-
hungen werden im Alter immer wichtiger, da durch korperliche Einschrankungen der
eigene Bewegungsradius oftmals verringert wird und die Gefahr, sich einsam zu fuih-
len, steigt. Demzufolge haben diese Beziehungen einen immer hoher werdenden
Stellenwert, insbesondere, wenn Unterstitzung im Alltag erforderlich ist (Petrich
2011, S. 25).
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Je élter die Menschen werden, desto mehr verandern sich ihre Werte (,sozioemotio-
nale Selektivitat“) und die Beziehungen in ihrem Umfeld. Ob eigene Familienangeho-
rige in der Nahe wohnen oder ob grof3e Distanzen zu bewaltigen sind, um
Angehdrige zu besuchen, kann entscheidend sein, um die Haufigkeit von sozialen
Kontakten zu bestimmen. Dazu kommt, dass sich bei steigender Lebenserwartung
der Bekannten-, Freundes- oder Angehdrigenkreis aufgrund von Sterbeféllen verklei-
nert (Petrich 2011, S. 28). Somit steigt die Gefahr, dass besonders Altere aufgrund
des Verlustes von nahestehenden Personen Einsamkeitsgefiihle entwickeln — ent-
sprechend nimmt die Notwendigkeit von Neuorientierungen im Alterungsprozess zu.
Denn beispielsweise der Tod des Partners oder der Ubergang in den Ruhestand
erfordern die Bereitschaft, sich auf die neuen Lebensumsténde einzustellen.
Feststellbar ist, dass nicht alle Menschen, die isoliert oder alleine leben, zwangslaufig
einsam sind. Jedoch kénnen die zuvor genannten Lebenssituationen Einsamkeit for-
dern bzw. einen Risikofaktor daftir darstellen (Petrich 2011, S. 13).

Alter werden

Gesellschaftliche und soziale Voraussetzungen pragen den Prozess des Alterwer-
dens dahingehend, dass es schwierig ist, allgemein geltende Aussagen beziglich
dieses Themas treffen zu konnen (BMFSFJ 2010, S. 34).

Die Bevolkerungsstruktur wird sich erheblich verandern. Die Zahl der aktiven alteren
Menschen wird ansteigen, ebenso wie die Zahl der Hochbetagten, die Hilfe vermehrt
in Anspruch nehmen miussen. Jedoch sind beide Gruppen nicht homogen. Auf-
grund dessen gilt es trotz gleichen oder ungleichen Alters, beispielsweise beziiglich
des Gesundheitsstatus zu differenzieren (Petrich 2011, S. 9). Eine héhere Lebens-
erwartung der Menschen lasst sich vor allem darauf zurlckfihren, dass sich die
medizinische Versorgung in den letzten Jahren stetig weiterentwickelt hat. Durch die
Entwicklung neuer Medikamente konnen Krankheiten h&ufig besser behandelt bzw.
geheilt werden. Angesichts dieser Entwicklungen wird die Gesellschaft des 21. Jahr-
hunderts vor eine enorme Herausforderung gestellt (Overkamp 2011, S. 57). Die Le-
bensphase Alter als Teil des Lebenslaufs abzugrenzen wird immer schwerer (siehe
dazu Backes et al. 2008, S. 21): Das Ende des Lebens ist mit dem Tod klar begrenzt,
doch der Ubergang vom mittleren zum héheren Erwachsenenalter - und damit ins
JAlter® - ist immer schwieriger zu bestimmen. Der Eintritt von der Erwerbstatigkeit in

den Ruhestand, der lange Zeit eindeutig als Schritt ins Alter gewertet wurde, hat
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einen Teil seiner determinierenden Wirkung verloren: Vorruhestand, gleitender Uber-
gang in den Ruhestand, Erwerbsminderung sowie Arbeitslosigkeit alterer Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer haben den durchschnittlichen Zeitpunkt des faktischen
Austritts aus dem Erwerbsleben auf etwas tber 60 Jahre gedriickt. Zwischen Berufs-
austritt und ,offiziellem® Rentenbeginn sind dariber hinaus zunehmend Wartezeiten
entstanden, in denen die Betroffenen haufig einen Rollenverlust bzw. eine Rollenlo-
sigkeit erleben mussen, was die Orientierung und Selbstvergewisserung erschweren
kann (Backes et al. 2008, S. 21).

Der Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand stellt eine besondere Situation
dar, denn hier kdnnen besondere Probleme auftreten. Der Begriff ,Pensionsschock”
verdeutlicht, dass diese neue Lebenssituation mit verschiedenen Problemen sowie
Angsten einhergehen kann (Gildemeister 2008, S. 202). Im Gegensatz zur Erwerbs-
tatigkeit konnen insbesondere Unsicherheiten in Bezug zur materiellen Versorgung
entstehen (Backes et al. 2008, S. 27). Da sie bisher statistisch gesehen haufiger in
Vollzeit erwerbstatig waren, wurden vordergrindig Manner hinsichtlich Belastungen
beim Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand betrachtet. Zukiinftig sollen,
gemal Konsequenzen aus demografischen Entwicklungen, Frauen verstarkt in den
Vordergrund geruckt werden, da eine Feminisierung des Alters stattfindet, die auf
die hohere Lebenserwartung von Frauen zurtckzufuhren ist und dem daraus resultie-
renden Anteil an Witwen (Petrich 2011, S. 9; Backes et al. 2008, S. 36). Dreiviertel
der Altersgruppe, die Uber 75 Jahre alt sind, sind weiblich (Gildemeister 2008, S.
203).

Kultur- und gesellschaftsvergleichende Untersuchungen zeigen einen differenzierten
Umgang der verschiedenen Gesellschaften mit dem Alter, dem Altwerden, &lteren
Menschen und den Beziehungen zwischen Jung und Alt (siehe dazu BMFSFJ 2010,
S. 32): Das ,Altern” und das ,Alter” haben keine universelle Form, sondern die ent-
sprechenden Prozesse und Zustande werden unterschiedlich interpretiert und aus-
gestaltet. Kruse et al (2010, S. 4) stellen in dem Zusammenhang fest, dass das Alter
ein Mehr und eine hohere Reichhaltigkeit an Erfahrungen und Wissen bedeutet —
vorausgesetzt das Individuum war in seinem Lebenslauf offen fir neue Erfahrungen
und Wissensinhalte und hat die Mdglichkeiten genutzt, neue Erfahrungen zu machen

und neue Wissensinhalte zu erwerben.
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Altern

Das Alter bezieht sich auf einen Zeitabschnitt im Leben, wohingegen Altern als Pro-
zess von Verdnderungen verstanden wird (Petrich 2011, S. 8). Zum Begriff Altern
wird eine biografische Komponente erganzt, die durch extreme Ereignisse beeinflusst
werden kann (Gonser 2009, S. 77). Zu solchen Ereignissen im Verlauf des Lebens
kann es zum Beispiel durch den Verlust des Partners, den Auszug der Kinder oder
durch den Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand kommen.

Eine Kategorisierung des Alters nach dem kalendarischen Alter erscheint kaum mog-
lich. Als Schllsselbegriff kann das ,functional age“ verstanden werden. Dieses be-
schreibt den Zustand der physischen als auch psychischen Funktionsfahigkeiten des
Korpers (Lehr 2011, S. 14 f.). Unter den genannten Funktionsfahigkeiten sind soziale
und biologische Einflisse zu verstehen, die lebenslanglich auf den Menschen eine
Wirkung ausuiben. Dazu gehdéren laut Lehr (2011, S. 14) Schulbildung, berufliches
Training, Lebensstil und Reaktionen auf Belastungen. Demzufolge kann festgestellt
werden, dass der Alternsprozess bei jedem Menschen individuell verlauft und nicht
verallgemeinert dargestellt werden kann.

Verschiedene Wissenschaften beschaftigen sich mit dem Alter; beispielsweise wird in
der Gerontologie untersucht und analysiert, wie das Leben &lterer Menschen verlauft.
Dazu werden oftmals theologische, medizinische, psychologische oder soziologische
Aspekte der Thematik einbezogen (Wegner 2012, S. 151). Altern wird anhand biolo-
gischer Erkenntnisse beschrieben als ein Prozess, der bereits mit dem Entstehungs-
stadium des Menschen beginnt (Jamour 2008, S. 158). Dabei sind genetische
Faktoren als auch Umwelteinflisse relevant. In diesem Zusammenhang findet auch
die Telomer-Theorie Anwendung. Demnach lauft der Alterungsprozess von Men-
schen in einer unterschiedlichen Geschwindigkeit ab. Da die Teilungsfahigkeit der
Korperzellen begrenzt ist, gilt dies als limitierender Faktor der Zeitspanne der Le-
benserwartung. Als Telomere werden die Endabschnitte der Chromosomen des
Menschen bezeichnet, diese verkirzen sich bei der Teilung der Zelle. Die Zelle stirbt,
sobald die DNA-Stréange keine Telomere mehr enthalten (Jamour 2008, S. 158).

Die Soziologie geht davon aus, dass es Menschen mdoglich ist, ,lebenslang zu lernen
und gelernte Verhaltensweisen und Erfahrungen weiterzugeben® (Jamour 2008, S.
158). Damit werden wiederum die vorhandenen Potentiale des Alters aufgezeigt, die
durch die ,Gesellschaft des langen Lebens® umgesetzt werden kénnen. Diese Po-

tenziale, aber auch durch den Alterungsprozess bedingte mdogliche
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Einschrankungen, werden aus psychologischer Sicht anhand des Defizitmodells als
auch anhand des Kompetenzmodells einbezogen (Jamour 2008, S. 158).

Der Alternsprozess verlauft aus soziologischer Sicht anhand von verschiedenen Le-
bensphasen. Im Verlauf des Lebens treten verschiedene dieser Phasen auf, die sich
in einer bestimmten, regelméaRigen Abfolge ereignen (Backes et al. 2008, S. 160).
Die Phasen werden anhand des Alters kategorisiert: In der ersten Phase befinden
sich junge Menschen im Bildungssystem, die zweite Phase beinhaltet das Erwach-
senenalter und wird somit von der Erwerbsarbeit gepragt. Die alteren Menschen
werden der dritten Lebensphase zugeordnet, die dem Ruhestand unterliegt (Kolland
2010, S. 66). Nach Gildemeister (2008, S. 197) lassen sich die Lebensphasen fol-
gendermallen unterteilen: ,Kindheit, Jugend, Erwachsenenalter und ebenfalls das
Alter bzw. der 'Ruhestand™. Die ersten beiden Phasen werden als Vorbereitung auf
die dritte Phase des produktiven Erwachsenenalters gesehen. Mit dem Ubergang in
die Verrentung beginnt die Phase des Alters.

In den vergangenen Jahren hat sich die Struktur der Lebensphase des Alterns da-
hingehend verandert, das auch Einflisse aus verschiedenen Schichten, ge-
schlechtsspezifische Faktoren und ethnische Gruppen diese Phase gepragt haben
(Backes et al. 2008, S. 15). Bei der Thematik des Alters sollte von mehreren Phasen
ausgegangen werden, da das ,Alter als einzelne Phase zu heterogen ist in Hinsicht
auf Ubernahme bestimmter Rollenverpflichtungen, Veranderungen im Selbstkonzept
und entwickelter Identitatsvorstellungen (Backes et al. 2008, S. 22).

Die Geriatrie geht Gber die medizinischen Veranderungen im Alter hinaus, sie bezieht
auch ,Dimensionen wie Lebensqualitat, Aufrechterhaltung bzw. Wiedergewinn von
Alltagsfahigkeiten und selbststandige Lebensfiihrung ein (biopsychosoziales Modell)*
(Jamour 2008, S. 161).

Im Folgenden werden kurz die demografischen Veranderungen innerhalb gesell-
schaftlicher Strukturen beschrieben, die sich in den vorherrschenden Altersbildern
wiederfinden. Unter Altersbildern versteht man ,individuelle und gesellschaftliche
Vorstellungen vom Alter (Zustand des Altseins), vom Altern (Prozess des Alter-
werdens) oder von alteren Menschen (die soziale Gruppe alterer Personen)”
(BMFSFJ 2010, S. 27). Diese Vorstellungen lassen sich in negativen und positiven
Altersbildern aufzeigen:

Negative Altersbilder: Trotz medizinischer Fortschritte und der dadurch bedingten

Erhdhung der Lebenserwartung steigt die Wahrscheinlichkeit, im Alter kognitive,
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psychische und kérperliche Fahigkeiten zu verlieren (Feuerbach et al. 2010, S. 110).
Negative Assoziationen wie beispielsweise Pflegebedurftigkeit und Demenz werden
in diesem Zusammenhang mit dem Begriff Alter verbunden (Pichler 2010, S. 415).
Dem Defizit-Modell des Alters entsprechend werden &ltere Menschen im Rahmen
negativer Altersbilder mit folgenden Defiziten in Verbindung gebracht (siehe dazu
Backes et al 2008, S. 58):

e nachlassende Leistungsfahigkeit und fehlende gesellschaftliche Nutzlichkeit,

e eingeschrankte Gesundheit, haufigere und oftmals chronischen Erkrankungen,

e sich verandernde Psychostrukturen, die sozial wirksam werden, wie Rigiditat

und Misstrauen.

Die negativen Assoziationen des Alters, wie ,Phase des Abbaus® oder des ,Ruck-
schritts treten jedoch heute immer weiter in den Hintergrund (Brinkmann 2008, S.
114). Stattdessen pragt sich mitunter im politischen und wissenschaftlichen Kontext
das Bild der ,Jungen Alten® ein, das durch Produktivitat und Aktivitadt gekennzeichnet
ist (ebd).

Positive Altersbilder: Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSFJ) weist darauf hin, dass das Alter in seiner Vielfaltigkeit kaum von
der Gesellschaft wahrgenommen wird. Demzufolge bleiben das Potential der &lteren
Menschen und ihr Beitrag, den sie leisten kénnten, oftmals verborgen. Grinde dafir
kénnen Unkenntnis, aber auch mangelndes Bewusstsein der eigenen Fahigkeiten
seitens der Alteren sein (BMFSFJ 2010, S. 19). In diesem Zusammenhang kann das
Kompetenzmodell des Alters aufzeigen, inwieweit die Befreiung von der Arbeitsbe-
lastung und von Verpflichtungen vorteilhaft im Alter ist (Backes et al. 2008, S. 15).
Zugleich ermdglicht es der heute verbesserte Gesundheitszustand vielen Alteren,
Kompetenzen moglichst lange einzusetzen und ihr Leben selbstbestimmt zu gestal-
ten (Backes et al. 2008, S. 15). Die daraus resultierende ,Gesellschaft des langen
Lebens” schafft neue Moglichkeiten beziglich der Betatigungsmaoglichkeiten im Alter.
Auf diese Weise wird ein positives Bild der alteren Menschen dargestellt, die sich
aktiv und produktiv in die Gesellschaft einbringen kdnnen, beispielsweise in Form
von ehrenamtlichem Engagement (Pichler 2010, S. 415). Ebenso fuhrt der sechste
Altenbericht an, wie facettenreich das Alter ist, wie vielseitig auch die Fahigkeiten

alterer Menschen sein kdnnen und wie sehr ihre Lebenseinstellungen variieren
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(BMFSFJ 2010, S. 269). Durch diese Differenzierung wird die festgelegte Altersgren-

ze fur den Ruhestand als fragwirdig beschrieben (Kruse et al. 2010, S. 6).

Die Gesellschaft sollte dafiir sensibilisiert werden, die verschiedenen Facetten des
Alters zu erkennen. Dieses kénnte durch die Veranschaulichung diverser Altersbilder
erfolgen (BMFSFJ 2010, S. 19). Die Pluralisierung der Lebensformen macht es er-
forderlich, auch die Pluralisierung von Altersbildern zu hinterfragen und entsprechend

in den gesellschaftlichen Kontext einzuordnen (Saake 2008, S. 257).

Zusammenfassung und Spezifikation ,,Einsamkeit im Alter*

Im Rahmen des Projekts ,Einsamkeit und Ehrenamt im Alter” wird Einsamkeit im Al-
ter als negatives Phanomen aufgefasst, als subjektives Mangelgefihl an sozialen
Beziehungen im Sinne sozialer und emotionaler Einsamkeit (eindimensional). Den
wissenschaftlichen Erkenntnissen folgend wirken sich der Kontakt zu anderen Men-
schen und die daraus resultierende gesellschaftliche Teilhabe positiv auf die eigene
Gesundheit bzw. Entwicklung aus. Das Vorhandensein und die individuelle Interpre-
tation der Sozialbeziehungen sowie die Integration in Netzwerke bedingen die Ent-
stehung und den Umfang von Einsamkeitsgefuhlen. In diesem Zusammenhang wird
im Rahmen des Projekts der Stellenwert des Ubergangs in den Ruhestand hinter-
fragt. Dies ist bedeutsam, da der Ruhestand meist den Verlust eines vertrauten
Netzwerks und der Rolle darin impliziert.

Das Alter wird im Rahmen des Projekts als Zeitabschnitt im Leben eines Menschen
aufgefasst. Dieser Zeitabschnitt bildet im Verlauf des Lebens die dritte Lebensphase,
die mit dem Ubergang in den Ruhestand verbunden ist. Im Hinblick auf das Projekt
dient das Alter als Eingrenzungskriterium zur Festlegung der Zielgruppe. ,Altern® hin-
gegen wird als Prozess verstanden, in dem sich physiologische als auch psychologi-
sche Fahigkeiten verandern. Dieser Prozess des Alterns verlauft bei jedem
Menschen individuell. Infolgedessen verfligen altere Menschen - auch aufgrund ihres
gesundheitlichen Status - Uber unterschiedliche Potenziale. Aufgrund demografischer
Entwicklungen wird es zukilnftig erforderlich sein, dass sich die ,Gesellschaft des
langen Lebens® auf die steigende Zahl an hochbetagten hilfebedurftigen Menschen
vorbereitet. In diesem Zusammenhang ist die zunehmende Zahl der aktiven &lteren
Menschen ebenfalls relevant, um ihre vorhandenen Potenziale einzubringen. Diese

Potenziale  kdnnen  beispielsweise darin  bestehen, Erfahrungen und
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Verhaltensweisen weiterzugeben, die im Verlauf ihres Lebens erlernt wurden. Zudem
ist die Investition ihrer Zeit, zum Beispiel in Form von Besuchsdiensten, entscheidend
fur die Aufrechterhaltung des gesellschaftlichen Miteinanders.

Im Fokus des Projekts steht die Zielgruppe Menschen im Ubergang von der Erwerbs-
tatigkeit in den Ruhestand. Dabei ist das positive Altersbild der aktiven, zum Enga-
gement bereiten alteren Menschen vordergrindig. Diese verfigen Uber die
physische und psychische Fitness, ihren Beitrag fur die Gemeinschaft leisten zu kén-
nen. Beispielsweise durch die Weitergabe ihrer Lebenserfahrungen und erlernten
Verhaltensweisen kdnnen sie andere Menschen unterstitzen. Im Gegensatz dazu
zeigt das negative Altersbild auf, welcher Hilfebedarf auf der Seite der durch Multi-

morbiditat eingeschrankten alteren Menschen besteht.

5.1.2 Ehrenamt im Alter

Nach Dinges (2009, S.13) meint ,Ehrenamt® eine freiwillige und individuell frei wahl-
bare Tatigkeit, die nach institutionellen Vorgaben ausgefiihrt wird. Der Unterschied
zu einer Berufstatigkeit liegt in dieser Auffassung darin, dass kein Einkommen erzielt
wird und keine Weisungsgebundenheit besteht. Zur Ausibung von ehrenamtlichen
Tatigkeiten sind keine bestimmten Voraussetzungen bzw. Kompetenzen zwingend
erforderlich — die Téatigkeiten sind jedoch mit normativen Verhaltenserwartungen ver-
bunden (ebd.). Es ist jedoch festzustellen, dass es fur den Begriff ,Ehrenamt® in
Deutschland keine einheitliche Definition gibt (Wallraff 2010, S. 13). Vielmehr wird
der damit verbundene Gegenstand durch eine Vielzahl an unterschiedlichen Begrif-
fen und Bedeutungen Uberlagert. Wird eine Auswahl an prominenten Begriffen aus
diesem Zusammenhang zusammengetragen und die Haufung der Begriffsnennun-

gen als Schriftgré3e visualisiert, entsteht die nachfolgende Abbildung 2:
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Abb. 2: Auswahl prominenter Begriffe dargestellt als Wortwolke (eigene Darstellung)

Begriffe wie ,,Freiwilligenarbeit”, ,Freiwilligendienst”, ,Zeitspende* und ,,Biir-
gerarbeit” sind eher selten vertreten, weil sie eine andere Struktur beinhalten. In der
Abbildung 2 sticht insbesondere der Begriff ,,Engagement® hervor, da dieser in der
Literatur in Form vieler Adjektivkombinationen vorkommt. Beispiele sind ,Burger-
schaftliches Engagement®, ,Ehrenamtliches Engagement® und ,Freiwilliges Engage-
ment*, die in der 6ffentlichen Diskussion haufig synonym mit dem Begriff ,Ehrenamt”
verwendet werden (Dinges 2009, S. 13). Freiwilliges Engagement kann sich in Ab-
grenzung zum klassischen Ehrenamt durch Tatigkeiten auszeichnen, die flexibel und
selbst strukturiert gestaltet werden kdénnen und nicht unbedingt eine langerfristige
Dauer erfordern. Eine Kooperation der Engagierten untereinander, wie es bei ehren-
amtlichen Téatigkeiten haufig der Fall ist, ist nicht unbedingt erforderlich (Dinges 2009,
S. 14). Die Entscheidungsfreiheit der sich engagierenden Menschen steht eher im
Vordergrund (Backes 2011, S. 67). Freiwilliges Engagement beschreibt insofern eine
Jirei gewahlte Aktivitat, die den subjektiven Bedurfnissen, Interessen und Sinnorien-
tierungen der Individuen entspricht und deshalb als Ausdruck eines individuellen Le-
bensstils - und nicht als Ausdruck von Pflichterfillung - ausgeubt wird® (Olk et al.
2011, S. 146).

Der Begriff Zivilgesellschaft in ,Zivilgesellschaftliches Engagement”“ betont die
Selbstorganisation von Burgerinnen und Birgern und deren freiwilliges Engagement
in einer Vielzahl von Organisationsformen, z.B. in Vereinen, Verbanden, Initiativen
oder Stiftungen (Dathe et al. 2010, S. 525). Im Rahmen der Selbstorganisation kdn-
nen Birgerinnen und Birger eigenverantwortlich aktiv werden. Sie setzen sich flr
das Gemeinwohl ein und tragen somit zu einer Entlastung des Staates bei (Han-

Broich 2012, S. 107). Dieses ist als notwendig zu erachten, da die traditionellen
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Funktionsbereiche des Marktes, des Staates, der Nachbarschaft und der Familie sich
innerhalb der letzten Jahre drastisch verdndert haben (Han-Broich 2012, S. 103).
Daher ist die Bereitschaft der Burgerinnen und Birger, sich ehrenamtlich zu engagie-
ren, Mitverantwortung fur die Gemeinschaft zu Gbernehmen, von erheblicher Bedeu-
tung, um auf diese Umstrukturierungen in der Gesellschaft reagieren zu kénnen
(ebd).

Der Begriff ,,Burgerschaftliches Engagement” kann nach Olk (2011, S. 151) als
Oberbegriff verstanden werden, der verschiedene Begriffe wie: ,Ehrenamt, Selbsthil-
fe, politische Partizipation, politischer Protest, ziviler Ungehorsam, freiwillige soziale
Tatigkeiten etc.“ einbezieht. Nach der Enquéte-Kommission wird Burgerschaftliches
Engagement beschrieben als ,freiwillig, nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet,
gemeinwohlorientiert, 6ffentlich bzw. im o6ffentlichen Raum stattfindend® und ,wird in
der Regel gemeinschaftlich/kooperativ ausgetibt* (Backes 2011, S. 67).

Beim Begriff ,Ehrenamt® kann zwischen ,,Altem Ehrenamt“ und ,,Neuem Ehren-
amt“ unterschieden werden. Innerhalb traditioneller Rahmenbedingungen (,,Altes
Ehrenamt®) ist dieses Ehrenamt an Vereine (z.B. Sport- oder Kulturverein), Verban-
de oder Organisationen (Wohlfahrtsverbande, z.B. das Deutsche Rote Kreuz) ge-
bunden und wird oftmals Uber einen festgelegten Zeitraum ausgeubt (Backes 2011,
S. 66 f.). Strukturelle Weiterentwicklungen werden im Vergleich zum herkdmmlichen
Engagement durch den Begriff ,Neues Ehrenamt“ widergespiegelt. In Abgrenzung
zum traditionell verstandenen Ehrenamt liegen weder ein klassisches Amt noch eine
ehrenhafte Tatigkeit vor. Ehrenamtliche handeln hier nicht nur zum Wohl der Allge-
meinheit, sondern auch individuelle Motive kdnnen der Antrieb sein (Igl et al. 2002,
S. 30). Dies bestétigt auch die Enquéte-Kommission des Deutschen Bundestags:
Demzufolge verfolgen die neuen Ehrenamtsformen des birgerschaftlichen Engage-
ments eher das Prinzip der Selbsthilfe, beispielsweise in Selbsthilfegruppen oder Ini-
tiativen. Somit unterstitzen sie dabei auch die Umsetzung von Eigeninteressen
(Pfau-Effinger et al. 2002, S. 70).

Kehl et al. versuchen mit ihrem Vorschlag, die Vielfalt der Auffassungen fur den ge-
meinsamen Gegenstand ,Engagement” auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen:
LAls soziale Investition (von Zeit) lasst sich Engagement auf einem Kontinuum zwi-
schen den idealtypischen Eckpunkten Egoismus und Altruismus (Motive) bzw. Ei-
gennutz und Gemeinwohl (Ertrage) abtragen und tritt je nach Tatigkeit in einer

spezifischen Motiv- und Ertragsbalance auf* (Kehl et al. 2012, S. 156).
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Produktive Potentiale im Alter

Zum Kompetenzmodell des Alters (s.o.: ,Alter”, ,Alter werden®, ,Positive Altersbilder*)
zahlt unter anderem, maoglichst lange erwerbstétig zu sein, sich weiterzubilden und
sich freiwillig zu engagieren (DEAS 2010). Im Kontext sozialdemografischer Progno-
sen und eines fundamentalen Theoriewandels in der Wissenschaft des Alters und
Alterns (Aktivitatstheorie) riicken zunehmend die produktiven Potenziale der altern-
den Gesellschaft in den Mittelpunkt aktueller 6ffentlicher, politischer und wissen-
schaftlicher Bemuhungen (siehe dazu u.a. Petrich 2011). ,Das Potential der alteren
Generation ist die gro3te nachwachsende Ressource des 21. Jahrhunderts® (Gohde
2011, S. 45). Neben informellen Sozialbeziehungen und professionellen Diensten
(z.B. ambulante Pflegedienste) ist das ehrenamtliche Engagement als dritter Pfeiler
sozialer Unterstiitzung im Alter anzusehen. Altere sind in diesem Kontext besonders
relevant, da sie einerseits anderen helfen kénnen, aber andererseits auch selbst Un-
terstltzung im Alltag in Anspruch nehmen kdnnen (Feuerbach et al. 2010, S. 117).
Ehrenamtliches Engagement wird in diesem Zusammenhang oft auch als ,sozialer
Kitt“ verstanden (Han-Broich 2012, S. 103). Neben den formellen schliel3t das auch
die informellen Aktivitaten ein, denn die Teilhabe alterer Menschen am gesellschaftli-
chen Leben ist im Falle eines Wegfalls familiarer und nachbarschatftlicher Hilfen be-
droht (Dathe 2011, S. 52).

Die aktiven alteren Menschen koénnen ihren Platz in der Gesellschaft selbstbestimmt
finden und gestalten (Wegner 2012, S. 164). Je nach Grad und Art des Alterns kann
das Engagement in Vereinen, Initiativen und selbstorganisierten Einrichtungen
Chancen zur sinnvollen Betatigung, zur Kompetenzerhaltung und -entwicklung, zur
Selbstbestatigung, sozialen Anerkennung und Inklusion fiir die Alteren und Alten fiih-
ren (Kocka 2008, S. 230). Es besteht jedoch haufig ein Informationsdefizit beziglich
der Vielfalt an Engagementformen (z.B. Vereine, Verbande) und Engagementberei-
chen (z.B. Sport oder Kultur). Um den Ubergang von der Erwerbsarbeit in Bereiche
des Engagements zu vereinfachen, fallt den Arbeitgebern eine Schlisselposition zu,
da diese die Engagementbereitschaft ihrer Arbeithehmer bereits vor dem Eintritt in
den Ruhestand unterstiitzen kénnten (ebd.).

Besonders Menschen mittleren Alters (30-65 Jahre) sind stark aktiv engagiert - in
Relation dazu sind Menschen ab 65 weniger engagiert (Prognos AG 2009, S. 9).
Verschiedene Faktoren wie die Einbindung in soziale Netzwerke, die eigene Motiva-

tion und das Vorhandensein von Ressourcen bedingen das Engagement
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(Backes 2011, S. 68). Ebenfalls spielt das Geschlecht eine Rolle: In sozialen und
kirchlichen Bereichen sowie in Selbsthilfegruppen sind Frauen starker vertreten, wéh-
rend prestigetrachtige Ehrendmter eher von Mannern bevorzugt werden, beispiels-
weise in den Bereichen Freizeit, Sport, Kultur, Geselligkeit und Musik (Stricker 2007,
S. 107 f.). Der Bildungsstatus, die HaushaltsgrofRe und auch der Erwerbsstatus ha-
ben Einfluss auf die Engagementaktivitaten: ,Je grof3er der Haushalt und je héher
der Bildungsabschluss, desto wahrscheinlicher ist die Teilnahme an einem freiwilli-
gen Engagement® (Backes 2011, S. 72; Zierau 2001, S. 100). Diese Ressourcen der
Alteren konnen auf informationellen, materiellen als auch intellektuellen Gegebenhei-
ten basieren (Backes 2011, S. 68). Das Vorhandensein von Zeit ist keine Garantie
dafur, sich zu engagieren, denn beispielsweise haben die eigene Familie oder Frei-
zeitaktivitaten haufig Vorrang vor dem Engagement (Backes 2011, S. 68).

Im Gegensatz zu jungeren Altersgruppen benennen Seniorinnen und Senioren, ihre
Tatigkeit haufig als ,Freiwilligenarbeit® oder ,Ehrenamt® (Brendgens et al. 2001, S.
295). Auf diese Weise wird deutlich, dass sich Seniorinnen und Senioren mit dem
traditionellen Rollenverstandnis des Ehrenamts identifizieren kénnen. Wenn Altere
bereits in der Vergangenheit eine fihrende Tatigkeit oder ein Amt ausgelbt haben,
so ist ihr Interesse an einer solchen Tatigkeit auch im Ruhestand grof3er, entweder in
einem ihnen schon vertrauten oder einem neuen Themengebiet (Wegner 2012, S.
165).

Zusammenfassung und Spezifikation ,,Ehrenamt im Alter*

Im Kontext der Pluralitdt der Begriffe bzw. den damit verbundenen Bedeutungs-
schwerpunkten umfasst ,Ehrenamt” im Rahmen des Projekts ,Einsamkeit und Eh-
renamt im Alter grundsatzlich freiwillige und frei wahlbare Aktivitaten, die innerhalb
eines breiten Spektrums an verschiedenen Engagementformen und —bereichen statt-
finden (angelehnt an Dinges 2009, S. 13). Insbesondere im Zusammenhang mit dem
LAlter* werden informelle Aktivitaten eingeschlossen, da im Alter persodnliche Bezie-
hungen im Kreis von Freunden, Bekannten und Nachbarn, deren Inhalte haufig kon-
krete Hilfeleistungen sind, eine wichtige Rolle bei der gesellschaftlichen Teilhabe
spielen (siehe dazu Dathe 2001; S. 52).

Die Heterogenitat der Potenziale im Alter beeinflusst grundsatzlich freiwillige und frei
wahlbare Aktivitaten. In diesem Zusammenhang offenbaren die laut Freiwilligensur-

vey prominentesten Begriffe aus Sicht der Zielgruppe des Projekts - ,Freiwilligenar-
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beit sowie ,Ehrenamt — jedoch einen wichtigen Bezugspunkt: Es Uberwiegt eher

das traditionelle Begriffsverstandnis mit wenig flexiblen Rahmenbedingungen, in de-

nen individuelle Motive eher eine untergeordnete Rolle des Antriebs sind (allgemei-

ner Fokus = Allgemeinwohl).

5.2 Angebote fur die Zielgruppe(n) in den Modellregionen

5.2.1 Bestandsaufnahme: Identifizierte und beschriebene Angebote

Die Anzahl der im gemeinsamen methodischen Rahmen identifizierten Hilfe- und In-

formationsangebote in den Modellregionen reichte von 104 Angeboten in Osnabrtick

Uber 198 Angebote in Goéttingen bis zu 241 Angeboten in Papenburg (siehe Abbil-

dungen 3-5). Diese zahlenmalligen Unterschiede, die angesichts der Schwerpunkt-

setzungen in den Modellregionen bzw. der Charakteristika der Modellregionsvertreter

zu erwarten waren, wurden durch Abweichen bei der Durchfiihrung der Bestandsauf-

nahme in den Modellregionen verstarkt. Fir die Modellregion Goéttingen kénnen

diesbezuglich keine Angaben gemacht werden, da dort die Beschreibungen der An-

gebote nicht erfolgte.

Gottingen
Identifiziert: 198

M Nicht
beschrieben

Osnabriick
Identifiziert: 104

M Nicht

90 beschrieben

Beschrieben

Abb. 3: Anzahl identifizierter und
beschriebener Angebote in Gdttingen

Abb. 4: Anzahl identifizierter und
beschriebener Angebote in Osnabrick
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Papenburg
Identifiziert: 241

B Nicht
beschrieben

B Beschrieben

Abb. 5: Anzahl identifizierte und
beschriebener

In Papenburg wurden Angebote fur ehrenamtliches Engagement identifiziert, welche
als Moglichkeit der Freiwilligkeit sowohl eine Partizipation als auch eine Investition fur
Andere zulieRen. Ferner wurden in Papenburg Angebote, welche denselben Anbieter
in den Engagementbereichen haben, separat aufgefiihrt und beschrieben. In Osna-
bruck erfolgte die Beschreibung der verschiedenen Angebote eines Anbieters haufig
zusammen als ein Angebot in einem Engagementbereich.

In Osnabriick lag der Fokus hingegen hauptsachlich auf Angeboten der Investition
von Zeit, Geld, Material oder Prestige als Mdglichkeiten der Freiwilligkeit. Als Daten-
basis wurde in Osnabruck auf die vorhandene Datenbank der Freiwilligenagentur
zurtckgegriffen und im Rahmen der Angebotsidentifikation auf das Schneeballprinzip
verzichtet.

In Hinblick auf das Ziel des Projekts und um die unterschiedliche Vorgehensweise in
den Modellregionen im Sinne der Vergleichbarkeit auszugleichen, wurden zwei Be-
arbeitungsschritte durchgefiihrt (siehe Abbildung 6): Im ersten Schritt ,Filterung” wur-
den die Angebote fur ehrenamtliches Engagement nach der Mdglichkeit der
Freiwilligkeit selektiert. Dabei wurden Angebote, die lediglich Partizipation als Mog-
lichkeit der Freiwilligkeit beinhalteten, ausgeklammert. Der Grund fir diese Selektion
war, dass es Ziel des Projekts war, Angebote zu erfassen, in denen nicht nur passiv
teilgenommen werden kann, sondern in denen ehrenamtliches Engagement stattfin-
det.

Als zweiter Schritt wurde eine ,Aggregation” durchgefiihrt. Dabei wurden Angebote,
die in einem Engagementbereich denselben Anbieter hatten, zusammengefasst.
Durch diese beiden Bearbeitungsschritte wurde eine einheitliche Datenbasis fur die

im Anschluss durchgefiuihrte Nutzwertanalyse geschaffen. Als Ergebnis dieser
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Bearbeitung der Datenbasis lagen in den Modellregionen Osnabrtick und Papenburg
vergleichbare Zahlen an Hilfe- und Informationsangeboten vor: In der Bestandsauf-
nahme von Papenburg waren nach den zwei Bearbeitungsschritten noch 67 und in
Osnabrick noch 72 Hilfe- und Informationsangebote fir die Nutzwertanalyse vorhan-
den.

Fur die Angebote der Modellregion Goéttingen konnte nur die Aggregation durchge-
fuhrt werden, da sich dieser Kooperationspartner entschieden hatten, die Tiefenana-
lyse der Angebote selber durchzufihren. Aus diesem Grund standen die nétigen
Daten (Beschreibung der Angebote) nicht fir eine Bearbeitung durch die Hochschule

Osnabruck zur Verfugung.

Rohdaten
M Filterung (Moglichkeiten der Freiwilligkeit) 241
W Aggregation (Anbieter pro Engagementbereich)

198 198 193
127
104
85
72
Angebote Gottingen* Angebote Osnabriick Angebote Papenburg

Abb. 6: Veranderungen in Bezug auf die Anzahl der Angebote in den Modellregionen durch die beiden
Bearbeitungsschritte (* flir Gottingen lagen keine Daten zur Filterung vor)

Anhand der geografischen Umsetzung der identifizierten Hilfe- und Informationsan-
gebote (nach den Bearbeitungsschritten Filterung und Aggregation) wird deutlich,
dass sich die Modellregionen hinsichtlich der Flache, die der Recherche zugrunde

lag, deutlich unterschieden (siehe Abbildung 7-9).
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In Gottingen wurden Angebote
aus dem Landkreis Gottingen so-
wie aus den angrenzenden Land-
kreisen Northeim, Osterode am
Harz und Goslar (Seesen) erfasst
(siehe Abbildung 7). Dadurch
ergibt sich bei der Bestandsauf-
nahme der Modellregion Gottin-
gen eine berlcksichtigte Flache
von 3122,63 km? mit ca. 490.500

Einwohnern.

Die geografische Darstellung fir
die Stadt Osnabruck als Modellre-
gion zeigt, dass in Osnabrick-
Mitte die meisten Informations-
und Hilfsangebote ermittelt wur-
den (siehe Abbildung 8). Bei der
Bestandsaufnahme fur diese Mo-
dellregion wurde das gesamte
Stadtgebiet mit einer Flache von
119,8 km? mit ca. 165.000 Ein-
wohnern berucksichtigt.

THORINGEN

Abb. 7: Identifizierte und aggregierte Informations- und
Hilfsangebote in Gottingen (N=193)

Abb. 8: Identifizierte, gefilterte und aggregierte Informa-
tions- und Hilfsangebote in Osnabriick (N=72)
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In der Modellregion Papenburg wurde bei der
Bestandsaufnahme eine Flache von 328,49 km?
mit ca. 70.900 Einwohnern abgedeckt (siehe Ab-
bildung 9). Neben Informations- und Hilfsangebo-
ten aus der Stadt Papenburg wurden dabei auch
Angebote aus der Gemeinde Freesenburg sowie
der Stadt Meppen berucksichtigt (in Meppen be-
findet sich die Freiwilligenagentur des Landkrei-

ses Emsland).

Abb. 9: Identifizierte, gefilterte und
aggregierte Informations- und
Hilfsangebote in Papenburg (N=67)

5.2.2 Bestandsaufnahme: Anbieter in Engagementformen und Bereichen

80
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50 m Gottingen N=193
40
30 m Osnabrick N=72
20
10 Em Papenburg N=67

O !

Prozent

Gewerkschaften
Kirchen/religitse
Vereinigungen
Parteien
Private Einrichtung/
Stiftungen
Selbsthilfegruppen/In
itiativen Projekte
Staatl./komm.
Einrichtungen
Vereine
Verbédnde
Sonstige

Abb. 10: Angebote fur ehrenamtliches Engagement nach Formen in den Modellregionen

In allen drei Modellregionen kommen die meisten Angebote in der Engagementform
Lvereine® vor, in Gottingen mit 72 % sogar deutlich am starksten vertreten (siehe Ab-
bildung 10). In Osnabrick waren ,Verbande® und ,Sonstige” starker vertreten als in
den anderen Modellregionen. ,Private Einrichtungen/Stiftungen waren in Papenburg

mit 10,6 % relativ stark vertreten.
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Abb. 11: Angebote fir ehrenamtliches Engagement nach Bereichen in den Modellregionen

Der soziale Bereich war in Papenburg mit 34,8 % erheblich starker vertreten als in
den anderen Modellregionen. Der Bereich Sport und Bewegung hingegen war in Got-
tingen mit 35,2 % am starksten vertreten und in Osnabriick war es mit 15,3 % der
Bereich Freizeit und Geselligkeit. Zudem fallt auf, dass in Papenburg in den Berei-
chen ,Berufliche Interessenvertretung® und ,Freizeit/Geselligkeit* keine Angebote

erfasst wurden (siehe Abbildung 11).
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Abb. 12: Integration der Engagementformen und -bereiche fur die Modellregionen
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Abbildung 12 zeigt die Integration der Engagementformen und —bereiche in der
jeweiligen Modellregion, d.h. es wurden die gefundenen, gefilterten und aggregierten
Hilfe- und Informationsangebote pro Modellregion nach der Anzahl der Engagement-
bereiche pro Engagementform abgebildet. In dieser Darstellung fallt auf, dass sich
die ermittelten Informations- und Hilfsangebote in der Modellregion Osnabriick
gleichmafiger auf viele unterschiedliche Bereichen aufteilten, als es in Papenburg
und Gottingen der Fall ist, wo ein deutlicher Schwerpunkt in der Engagementform
,vereine“ erkennbar ist. Sowohl in Papenburg als auch in Gottingen waren die meis-
ten Informations- und Hilfsangebote der Engagementform ,Vereine“ und dem Enga-
gementbereich ,Sport und Bewegung“ zugeordnet. In der Modellregion Osnabriick
war zwar auch die Form ,Vereine“ am starksten vertreten - allerdings in dem Bereich
~Kultur und Musik®. Genauso haufig wurde in Osnabrtck auch die Form ,Verbande*
im Engagementbereich ,Sozialer Bereich® ermittelt.

Am zweitstarksten war in Goéttingen die Engagementform ,Vereine” mit dem Enga-
gementbereich ,Sozialer Bereich® vertreten; in Papenburg war es ebenfalls die Form
,vereine“ mit dem Engagementbereich ,Sozialer Bereich“. Aufgrund der vielen unter-
schiedlichen Engagementbereiche, welche in Osnabrick vertreten waren, gibt es
mehrere Engagementformen und —bereiche, die am zweitstarksten ausgepragt wa-
ren. Dazu gehdrt beispielsweise die Form ,Parteien” mit dem Engagementbereich

,Politische Interessenvertretung®.
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5.2.3 Bestandsaufnahme: Abfrage Bedeutung und Weiterentwicklung
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Tab. 8: Abfrage der Bedeutung und Weiterentwicklung (Teil 3 der Bestandsaufnahme)

1.

2.

3.
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WN -

1.
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Vereine

Kirchen/religiose Vereini-
gungen
Staatliche/kommunale
Einrichtungen

. Sonstige: Service
. Sonstige: Netzwerk Ge-

sundheit

. Sonstige: Information

. Sport und Bewegung
. Gesundheitsbereich
. Kirche/Religion

Politische/Kommunale
Interessenvertretung
Freizeit/Geselligkeit

. Schule/Kindergruppen

WN - W N

WN P

1. Staatl./kommunale
Einrichtungen

. Vereine
. Verbande

. Staatl./kommunale

Einrichtungen

. Freie Gruppen
. Verbande

. Freizeit/Geselligkeit
. Sozialer Bereich
. Sport und Bewegung

. Sozialer Bereich
. Freizeit/Geselligkeit
. Sport und Bewegung

1.

2.
=

WN -

W N

Kirchen
Seniorenbeirat
SKFM

. Seniorenbeirat
. SKFM
. Kirchen

. Engagementbereich

Seniorenbeirat

. Angebote SKFM
. Angebote Kirchen

. Engagementbereich

Seniorenbeirat

. Angebote SKFM
. Angebote Kirchen
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Tabelle 8 zeigt eine sehr unterschiedliche Einschatzung der Bedeutung und Weiter-
entwicklung in den drei Modellregionen. Dies wird bereits dadurch deutlich, dass die
Vertreterinnen und Vertreter der Modellregionen die Besonderheiten ihrer Region in
Bezug auf die Bedeutung und das Weiterentwicklungspotenzial kannten und bei der
Einschéatzung beriicksichtigt haben. In Gottingen wurde ein deutlich breiteres Spekt-
rum an Formen und Bereichen genannt als in den anderen beiden Modellregionen
(detaillierte Angaben aus den Modellregionen siehe Anhang XXV — XXVII).

Als Engagementform mit besonderer Bedeutung fur die Zielgruppe wurde in Géttin-
gen als erstes ,Vereine“ aufgefuhrt mit den Begrindungen, dass diese flachende-
ckend vorhanden sind, die Angebote vielfaltig sind und das Engagement héaufig
generationsubergreifend stattfindet. In Osnabrick wurden ,staatlich/kommunale Ein-
richtungen“ als Engagementform mit besonderer Bedeutung ausgewahlt, da aus
Sicht der Freiwilligenagentur eine hauptamtliche Unterstitzung die Basis fur Ehren-
amt darstellt. In Papenburg hingegen wurden ,Kirchen“ als besonders wichtige En-
gagementform fir die Zielgruppe genannt und dadurch begrtindet, dass diese héaufig
schon das ganze Leben Kontakt zu den Personen der Zielgruppe haben und es dort
viele Angebote flr die Zielgruppe gibt.

Weiterentwicklungspotenzial gibt es aus Sicht der Modellregion Goéttingen in der En-
gagementform ,Service®, da bei der Zielgruppe die strukturelle Unterstitzung wichtig
fur die soziale Interaktion ist (z. B. Treffpunktraumlichkeiten). In Osnabriick wurden
,Staatlich/lkommunale Einrichtungen® als Form mit Weiterentwicklungspotenzial an-
gegeben, da dadurch eine Identifizierung mit der Kommune stattfinden kann und ei-
gene Anliegen mit eingebracht werden kénnen. ,Seniorenbeirat® wurde in Papenburg
als eine Engagementform genannt, die zukinftig unterstitzt werden soll, da dieser
ein gutes Grundgertst sowie das Know-how besitzt und fur Aktivitdten oft die Mittel
fehlen.

Bei den Engagementbereichen mit besonderer Bedeutung fur die Zielgruppe wurde
in Goéttingen zu allererst ,Sport und Bewegung“ genannt und dadurch begriindet,
dass dieser Bereich vielfaltig und generationstibergreifend ist, sowie flachendeckend
existiert. In Osnabrick wurde ,Freizeit/Geselligkeit* als besonders bedeutender Be-
reich angefuhrt auf Grund des leichten Zugangs und der neuen Kontaktmaoglichkei-
ten. Papenburg flihrt den ,Seniorenbeirat® als Engagementbereich mit besonderer
Bedeutung fir die Zielgruppe auf, da dieser von und fur Seniorinnen und Senioren

ist, wodurch die Zielgruppe besonders angesprochen wird. Ebenso unterschiedlich
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wie die Bereiche mit besonderer Bedeutung fur die Zielgruppe, werden in den Mo-

dellregionen auch die Weiterentwicklungspotenziale in den Engagementbereichen

eingeschatzt.

Die Vertreterinnen und Vertreter der Modellregion Goéttingen sahen die ,politi-

sche/kommunale Interessenvertretung” als Bereich, der ausgebaut werden soll zur

Qualifikation und Unterstutzung der kommunalen Entscheidungsgremien und —trager.

In Osnabrick hingegen wurde der ,soziale Bereich® als Bereich mit Weiterentwick-

lungspotenzial angefiihrt, da besonders sinnstiftende Aufgaben zum Engagement

motivieren und die eigenen Kompetenzen mit einbracht werden kénnen. Papenburg

nannte als Engagementbereich mit Weiterentwicklungspotenzial den ,Seniorenbei-

rat’, da dieser vielseitig und zielgruppengerecht ist.

5.2.4 Nutzwertanalyse

Im Rahmen der Nutzwertanalyse wurden die Er-
gebnisse der Bestandsaufnahme pro Modellregi-
onen anhand einheitlicher Kriterien bewertet, um
Best-Practice-Beispiele zur Tiefenanalyse zu be-
stimmen (siehe Abbildung 13).

In Papenburg konnten 67 Angebote in die Nutz-
wertanalyse einbezogen werden - in Osnabriick
72 Angebote. Die Angebote aus Goéttingen konn-
ten nicht beriicksichtigt werden, da die detaillier-
ten Beschreibungen der gefundenen Angebote
nicht vorlagen und somit keine Bewertungsbasis
gegeben war.

In den Ergebnissen reichte der erzielte Punktebe-
reich sowohl in Osnabrtick als auch in Papenburg
von 5 bis 80 tatsachlich erreichten Punkten. Der
Durchschnitt lag in Osnabrick mit 45,21 Punkten
etwas hoher als in Papenburg (34,64 Punkte).
Durchgangig niedrige Bewertungen gab es bei

pro Modellregion

Bestandsaufnahme

N,
N,
\\Best-Practice-/

\ ] -
\Krite rlen//

f 100 Punkte M

—

,beste” Losungen zur

Tiefenanalyse

Abb. 13: Das Vorgehen von der Bestands-
aufnahme zur Tiefenanalyse in einer sche-

matischen Ubersicht
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dem Teilziel ,messbare Ergebnisse” (maximal 10 von 25 Punkten).
Die nachfolgenden Tabellen 9 und 10 zeigen die Ergebnisse der NWA fir Osnabriick
und Papenburg, jeweils anhand der drei Bestplatzierten.
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Engage- . SUTTE | ST Summe | Summe
Engage- Name der Engagementmadglich- : "nachhal- |"messba- |.. . Nutz-
ment- X Anbieter . innova- wieder-
: mentform |Kkeit tig erfolg-|re Ergeb-|.. ., » wert
bereich Ao e tiv holbar
reich nisse
Diakoni-
Ereizeit/ Besuche oder Begleitung von Seni- ?nChSetZd'[\/Vuer:l(;
.~ |Verbande |oren eines Seniorenheimes/Cafe . 25 5 25 25 80
Geselligkeit . e Landkreis
Oase/Diakoniebistro "
Osnabriick
gGmbH
Berufliche
Gewerk- . . . IG Metall
Interessen- chaften Arbeitskreis Senioren Osnabriick 20 5 25 25 75
vertretung
Deutscher
Schule/Kin- . . . Kinder-
dergarten | Vereine Ehr_enamtllche Mitarbeit als Bera- schutzbund | 25 10 10 25 70
ter/in ..
Osnabriick
e.V.

Tab. 9: Die drei bestplatzierten Angebote fir Osnabriick
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Summe

Summe

Engage- |Engage- Name der Engagementmaglich- : "nachhal- | "messba- "$umme ?u.mme Nutz-
; Anbieter . innova- wieder-
ment- mentform | keit tig erfolg-|re Ergeb-|.. . ; wert
X e . tiv holbar
bereich reich nisse
Ehrenamtlich tatig werden um ande-
Sozialer ren zu helfen/im Bereich der Ta-|Sozialdienst
Bereich Vereine fellim Sozialen Kaufhaus/in der |Kath. Frauen
Wohnungslosenhilfe/im Bereich | und Manner
gesetzliche Betreuung 25 10 25 20 80
Ehrenamtlich tatig werden, um an-
Sozialer Verbinde deren zu helfen/Finanzielle Bera- | Caritasver-
Bereich tung/Frihe Hilfen/Beglei- | band
tungsdienst/Fundraising 20 10 20 25 75
Kolpingfamilie St. Amandus Kol-
pingfrauen/Kolping@school/  Kol-
Kirchen /| pingtheater/Altpapier- und . .
Kirche/ religiose Altkleidersamm- Ili<eolp|ngfangt
Religion Vereinigun- | lung/Kolpingvorstand/ Frauenbund '
Amandus
gen Aschendorf/ Vorstandsar-
beit/Frauenbund Aschendorf Ver-
trauensfrauen 20 5 20 25 70
Schwimmen aktiv als Teilnehmerin,
Sport und . Teilnehmer oder Trainerin, Trainer| DLRG Pa-
Vereine : . .
Bewegung sowie ehrenamtliche Aufgaben im |penburg
Vorstand 25 5 20 20 70

Tab. 10: Die drei bestplatzierten Angebote fiur Papenburg
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5.2.5 Tiefenanalyse

In der Tiefenanalyse wurden fur die Modellregionen Osnabrick und Papenburg Ex-

perteninterviews mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner der Anbieter

der Best-Practice-Beispiele durchgefuhrt (anonymisierte Transskripte siehe Anhang

XXVIII - XXXVIII). Best-Practice-Beispiele waren die Angebote auf den ersten vier

Platzen, die im Rahmen der Nutzwertanalyse ermittelt wurden. In der Modellregion

Osnabrick teilten sich insgesamt acht verschiedene Anbieter die ersten vier Platze,

wobei mit sieben von ihnen das Experteninterview durchgefuhrt werden konnte. In

der Nutzwertanalyse der Modellregion Papenburg waren genau vier Anbieter auf den

ersten vier Platzen, so dass insgesamt elf Experteninterviews gefuhrt wurden. Tabel-

le 11 zeigt die Anbieter und beschreibt die jeweiligen Ansprechpartnerinnen und An-

sprechpartner in alphabetischer Reihenfolge und anonymisiert.

Anbieter

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Arbeiter-Samariter-
Bund (ASB)

Der Vertreter des ASB ist operativ verantwortlich (hauptamtlich) fur
die Dienstleistungsangebote, die der ASB anbietet, wie z.B. ambu-
lante Pflege, Behindertenfahrdienst, Rettungsdienst, Krankentrans-

port etc.. Im Rahmen dieser Tatigkeit ist er ferner der

Ansprechpartner fur die ehrenamtlich Engagierten.

Caritasverband Pa-
penburg (CP)

Der Vertreter des CP ist hauptamtlich in der Schwangerschaftsbera-
tung beim Caritasverband beschéftigt und koordiniert ein Projekt

.Frihstart®, das ehrenamtliche Tatigkeit beinhaltet.

Diakonisches Werk
(DW) in Stadt und
Landkreis Osnab-
rick

Der Vertreter des DW ist im Diakonischen Werk fur Osnabrick Stadt
und Land angesiedelt und fordert die Freiwilligentatigkeit z.B. in den
zugehdrigen Beratungseinrichtungen, der Telefonseelsorge und der

Bahnhofsmission.

Deutsche Lebens-
Rettungs-
Gesellschaft Pa-
penburg (DLRG)

Der Vertreter der DLRG hat als ehrenamtlich Tatiger den Vorsitz der
DLRG Papenburg inne und widmet sich hauptséachlich der Jugendar-
beit.

IG Metall (Osnab-
rick (IGMO)

Der Vertreter der IGMO war frither hauptamtlich bei der IG Metall
beschaftigt, sitzt nun dem Leitungsstab des Seniorenbeirats vor, der
aus ausschlieflich ehrenamtlich tatigen Rentnerinnen und Rentnern

besteht und im Wesentlichen Veranstaltungen plant und koordiniert.

Johanniter Unfall

Die Vertreterin der JUHO koordiniert ehrenamtlich den Dienstbetrieb
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Hilfe Osnabriick
(JUHO)

sowie die Ausbildung und kiimmert sich bei Einsatzen um den Sani-
tatsplatz. Ferner ist sie bei der Planung und Durchfihrung von Ver-

anstaltungen freiwillig beteiligt.

Kinderschutzbund
(KSB) Osnabriick

Die Vertreterin des KSB war friher selbst ehrenamtlich tatig, koordi-
niert hauptamtlich die Sorgentelefone, Kinder- und Jugendtelefone
sowie Elterntelefone. Ferner werden die Kurse ,Starke Eltern® und
.otarke Kinder* koordiniert. Die Telefonangebote werden in der Um-

setzung ausschlieBlich von Ehrenamtlichen durchgefinhrt.

Kolpingfamilie St.
Amandus Aschen-
dorf (KFA)

Der Vertreter der KFA engagiert sich ehrenamtlich fur die Kolpingfa-
milie St. Amandus Aschendorf im Sinne eines generationsiubergrei-
fenden Familienamts mit Gemeinschaft. Wesentliche Aktivitaten gibt
es fur alle Altersschichten — regelmalRig z.B. in Form von Messege-
staltung, Altpapiersammlung, Kleidersammlung, Fortbildungsveran-
staltungen, aber auch gesellige Bereiche wie Karneval und den Mai-

Gang.

Malteser Hilfsdienst
Osnabriick (MHDO)

Der Vertreter der MHDO arbeitet seit 1994 ehrenamtlich fur den Mal-
teser Hilfsdienst Osnabriick. Als stellvertretender Stadtbeauftragte
fur die Stadtgliederung Osnabriick koordiniert der MHDO alle ehren-
amtlichen Dienste.

SKFM Papenburg

Der Vertreter des SKFMP ist hauptamtlich flr den Verein tétig, der
heute aus 25 hauptamtlichen und 370 ehrenamtlichen Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeitern besteht (gro3ter Bereich ist die ,Tafel).

Terra Vita (TV)

Der Vertreter des TV ist hauptamtlich flr den Verein tatig im Bereich
Offentlichkeitsarbeit, Umweltbildung, Geologie und Erdgeschichte,

Fahrradinfrastruktur und Freiwilligenmanagement.

Tab. 11: Ubersicht Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner und Anbieter der Best-Practice-Beispiele

Im Rahmen der Tiefenanalyse wurden die vier Best-Practice-Kategorien aus dem

Interviewleitfaden bei der Sichtung des Materials zu einem Kodierleitfaden erweitert.

Daraus ergaben sich die folgenden Ubergeordneten Auswertungskategorien, inner-

halb derer das empirische Material der Interviews zusammengefihrt wurde:

e Nachhaltig erfolgreich o

e Messbare Ergebnisse o

e [nnovativ

e Wiederholbar

Vorbild
Verstandnis Ehrenamt

e Probleme
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Um einen Uberblick tiber die Inhalte der einzelnen ibergeordneten Auswertungska-
tegorien zu ermdglichen, wurden im Rahmen der Tiefenanalyse jeweils Unterkatego-
rien strukturiert gebildet. Diese werden im Folgenden den detaillierteren
Beschreibungen der Ubergeordneten Auswertungskategorien vorangestellt (Inter-
viewpartner anonymisiert).
Nachhaltig erfolgreich:
FUr die Ubergeordnete Kategorie ,nachhaltig erfolgreich“ ergaben sich im Rahmen
der Tiefenanalyse folgende Unterkategorien:
- erfolgreich
o funktionierend
o Vermeidung Einsamkeit
- nachhaltig
o nachhaltig funktionierend
o nachhaltige Vermeidung Einsamkeit
o Saulen Nachhaltigkeit
In der Unterkategorie ,funktionierend“ wurde hinsichtlich des Erfolges von mehreren
Interviewten betont, dass besonders die Aktualitdt sowie verschiedene Themen und
Angebote das Funktionieren sicherstellen.
,Die Aktualitat, kann man eigentlich wohl sagen, weil wir auch durch unsere
Aktivitdten auch verschiedene Problemgebiete ansprechen [...]* (IP2 17).
Es gab aber auch abweichende Aussagen, welche den jeweiligen Schwerpunkt der
Angebote widerspiegeln.
sinsofern st der Kontakt zu den Kirchengemeinden ganz wertvoll, weil die
Pastére kommen ganz noch ganz anders rum und nehmen das auf, welche
Problemlagen hier waren [...]* (IP1 116).
Bei der Kategorie ,Vermeidung von Einsamkeit” wurde deutlich, dass dieses Thema
bei den Engagementmdglichkeiten keinesfalls im Vordergrund steht; dagegen sehr,
dass durch das Ehrenamt Einsamkeit verringert werden kdénne. Besonders Gruppen-
zugehdorigkeit, regelmafige Treffen und ein kollegiales Klima wurden dabei als wich-
tige Kriterien angegeben.
»[--.] ganz eindeutig, dass ich mich in einer Gruppe einfinden muss und dadurch
allerdings auch ja Freunde und Bekannte gewinne und dadurch Einsamkeit ab-
gebaut wird“ (IP3 21).
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In Bezug auf das nachhaltige bzw. langerfristige Funktionieren der Angebote wurden
ebenfalls unterschiedliche Grinde angegeben, die sich aus der Struktur der jeweili-
gen Angebote ergaben. So wurden bei einem Interviewpartner beispielsweise regel-
maRige Fortbildungen fir die ehrenamtlichen Berater als Begrindung genannt und
bei einem anderen wurde die Mdglichkeit, sich Uber die gesamte Lebensspanne zu
engagieren, angefuhrt.
Sehr deutlich ausgepragt waren in allen Angeboten die sozialen Aspekte der Nach-
haltigkeit. Der Schwerpunkt lag auf Malinahmen zur Aktivierung und Pflege der eh-
renamtliche Engagierten, um ihre Tatigkeit zu wirdigen und ihnen etwas
zuriickzugeben.
J[...] sie erhalten zum Geburtstag eine entsprechende Karte und zu anderen
Anlassen, dass schon eine Wertschatzung da ist, das denke ich ist einfach
noch mal wichtig fur die Ehrenamtlichen, dass diese Arbeit auch wirklich wert-
geschétzt wird“ (IP4 41).
Die 6konomischen Aspekte der Nachhaltigkeit hingegen waren weniger stark vertre-
ten. In den meisten Fallen ist zwar eine Bezahlung der Ehrenamtlichen aus finanziel-
len oder rechtlichen Grunden nicht méglich, aber ihnen werden Auslagen erstattet
und bei vielen Engagementmoglichkeiten gibt es spezielle Verglinstigungen.
,Und die einzige Vergiinstigung ist eigentlich Uber unsere Mitgliedskarte, da
haben wir jetzt in bestimmten Bereichen auch Verglnstigungen wenn es um
Ferienstéatten geht und so etwas alles” (IP2 45).
Messbare Ergebnisse:
Fur die Beste-Practice-Kategorie ,messbare Ergebnisse“ wurden die folgenden Un-
terkategorien gebildet
- funktionierend
- Vermeidung von Einsamkeit
- Ziele/Grunde
- wer und wo.
In der Unterkategorie ,funktionierend“ wurde zusammengefasst, inwieweit bei der
Ergebnisermittlung erfasst wurde, ob das Angebot bzw. die Angebote funktionieren.
Als Ergebnis kann dabei festgehalten werden, dass in allen Angeboten auf unter-
schiedliche Art und Weise ermittelt wurde, ob es funktioniert. In den Angeboten wur-
de dabei hauptséachlich frei dokumentiert, wer sich wie haufig in welchen Bereichen

engagiert hat.
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»[--.] was die denn zum Beispiel in den Fahrdiensten begleitet haben oder wenn
die jetzt eine Familie mit einem Baby betreuen, wie haufig die denn da sind und
fuhren dann natlrlich auch Gesprache mit der Familie oder der Alleinerziehen-
den, wo die eingesetzt ist, das wird vermerkt, aber es wird keine entsprechende
Staltistik dariiber gefiihrt” (IP4 63).
Die Vermeidung von Einsamkeit spielte bei der Ermittlung von Ergebnissen bei kei-
nem der Angebote eine Rolle.
Explizite Ziele, anhand derer die Ergebnisermittlung erfolgte, wurden in fast keinem
Fall genannt, vielmehr gab es in den meisten Fallen verschiedene Griinde fur die
Ermittlung von Ergebnissen, etwa um Kostentrager oder Dachverbande zu informie-
ren und um einen Uberblick Uber die ehrenamtlichen Aktivitaten zu bekommen.
,Das hangt auch damit zusammen, dass wir als gemeinnutziger Verein auch
dem Finanzamt Unterlagen beibringen miissen [...]* (IP3 63).
Die Zustandigkeit fur die Ermittlung der Ergebnisse variierte je nach Art des Ange-
bots. Zum Teil sind Dachverbande dafir zustandig, teilweise hauptamtliche Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter oder auch die Ehrenamtlichen selber. Die erfassten
Ergebnisse werden meistens in einem Tatigkeitsbericht oder auch in einem Jahres-
bericht zusammengefasst.
Innovativ:
Die Kategorie ,innovativ“ wurde in die unten aufgefiihrten Kategorien unterteilt.
- funktionierend
- Vermeidung von Einsamkeit
- Neuerungen.
Zu der Kategorie ,funktionierend“ gab es relativ wenige Antworten, wobei lediglich
Freiheiten der Ehrenamtlichen als innovativ in Bezug auf das Funktionieren der An-
gebote mehrfach genannt wurde.
.[...] dass sie auch die Mobéglichkeit haben, erst mal reinzuschnuppern und
dann zu sagen, also ich traue mir jetzt mehr zu, ich méchte jetzt etwas ande-
res machen und dann so eine Aufbauqualifikation machen” (IP4 73).
In der Kategorie ,innovativ“ in Bezug auf die Vermeidung von Einsamkeit gab es le-
diglich drei Antworten, wobei diese sehr einheitlich ausfielen: Als ,innovativ‘ wurde
genannt, dass darauf geachtet wird, wenn jemand einsam sein kdnnte und dass

dann auch versucht wird, diese Person zu Aktivitdten zu motivieren.
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,Wir sagen unserer Ehrenamtlichen: Wenn ihr irgendwo Leute wisst, die mal
aus ihrer Bude herauskommen missen, dann sagt ihnen, dass sie bei uns
mitmachen kénnen“ (IP1 91).
Bei Neuerungen, die in den Angeboten eingefihrt wurden, liegt der Schwerpunkt auf
zwei Bereichen. Zum einen wurde angefiihrt, dass die Ehrenamtlichen zunehmend in
die Gestaltung der Angebote einbezogen werden.
»[--.] wir haben schon das Ziel, auch dass die Ehrenamtlichen mit Gberlegen
ddirfen, soweit das in unseren Rahmen passt” (IP1 82).
Zum anderen wurde als Neuerung haufig genannt, dass neue Medien wie beispiels-
weise E-Mails oder auch SMS eingesetzt werden, um mit den Ehrenamtlichen in
Kontakt zu treten.
,Wir haben auch sehr viel E-Mail Kontakt mit den Beratern, weil telefonisch er-
reicht man sich nicht immer [...]* (IP5 65).
Wiederholbar:
In der Best-Practice-Kategorie ,wiederholbar® wurden die folgenden Unterkategorien
gebildet.
- funktionierend
- Vermeidung von Einsamkeit
- Regionale Begrenzung.
Rahmenbedingungen oder Leitlinien, die das Funktionieren der Angebote sicherstel-
len sollen, sind in den meisten Angeboten vorhanden, wobei diese oftmals von Sei-
ten eines Dachverbands, eines Tragers oder vom Gesetzgeber vorgegeben sind.
»~Rahmenbedingungen naturlich, die Nummer gegen Kummer gibt die vor. Wir
haben also Rahmenbedingungen, wie es gemacht werden muss, wir haben
Leitlinien, an die wir uns halten mussen, wir haben Rahmenbedingungen fir
die Ausbildung, das ist ganz konkret festgelegt” (IP5 83).
Zur Vermeidung von Einsamkeit gibt es bei keinem der Angebote feste Rahmenbe-
dingungen oder Leitlinien.
»[-..] wir beschéaftigen uns ja gar nicht mit Einsamkeit, sondern mit Aktivitat“
(IP1 111).
Lediglich bei einem Angebot wurde angemerkt, dass es den Handlungsgrundsatz
gibt, das Thema mit einer gewissen Sensibilitat und mit Fingerspitzengefuhl anzuge-

hen, da man die Leute nicht direkt darauf ansprechen kann.
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Die regionale Begrenzung im Hinblick auf die Wiederholbarkeit der Angebote wurde
lediglich in einem Fall erwahnt.
»[...] verschiedene Dienste kbnnen sich auch nur interessanterweise in be-
stimmten Regionen etablieren” (IP6 95).
Vorbild:
Insgesamt schatzen die meisten Interviewten ihre Angebote als gutes Vorbild oder
auch Beispiel fir andere Angebote ein, wobei die angefuhrten Begriindungen vielsei-
tig waren. Einerseits wurde die Vielzahl der Mdglichkeiten, sich zu engagieren oder
auch die Vernetzung der Dienste, hervorgehoben, und andererseits wurde betont,
dass die Angebote Sinn stiften, weil sie beispielsweise nachhaltig sind oder weil die
Ehrenamtlichen dadurch ein soziales Geflige haben.
»[...] dass es gut geregelt ist. Also da fallen mir jetzt so diese Rahmenbedin-
gungen ein, dass man sich da wirklich dran halten kann und muss* (IP5 96).
Verstandnis Ehrenamt:
Es wurde deutlich, dass das Verstandnis von Ehrenamt genauso vielseitig ist, wie
auch die verschiedenen Angebote in denen man sich ehrenamtlich engagieren kann.
Aspekte, die von mehreren Interviewten genannt wurden, waren die Wichtigkeit der
Wertschatzung der ehrenamtlichen Tatigkeit sowie die hauptamtliche Betreuung.
»[...] dass sie jeder Zeit an uns [Hauptamtliche] herantreten kénnen und dass
es auch ernst genommen wird und die auch in ihrer Arbeit ernst genommen
werden* (IP4 43).
Probleme:
In der Kategorie ,Probleme” wurde hauptsachlich genannt, dass haufig die finanziel-
len Mittel nicht zur Verfiigung stehen, um beispielsweise viel Werbung zu machen
oder um gemeinsame Feste oder Aktionen zur Pflege der Ehrenamtlichen durchzu-
fuhren.
LAber das ist im Grunde genommen auch so ein Problem, wo wir eigentlich
mehr Geldmittel zu Verfigung haben mussten, um den Ehrenamtlichen auch ja
so das, was sie fur die Gemeinschaft gebrauchen, zuriickzugeben zu kénnen*
(IP1 37).
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5.3 Zielgruppenspezifika/-aktivitaten in den Modellregionen
Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den Befragungen in den Modellregionen
dargestellt. Zugrunde liegen die Fragebdgen, die tber die Arbeitgeber an diejenigen
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter versandt wurden, die im Jahr 2012 oder im 1.
Quartal des Jahres 2013 in den Ruhestand gingen. Insgesamt wurden 544 Fragebo-
gen versandt. Zu Beginn werden die Rucklaufquoten aus den Modellregionen sowie
soziodemografischen Merkmale und Merkmale zum Wohnen der Befragten in den
Modellregionen zur Beschreibung der Stichprobe dargestellit.
Im Anschluss daran werden zuerst die Ergebnisse der Befragung zu Ehrenamt und
dann die Ergebnisse zu Einsamkeit jeweils anhand der drei Gruppen

- Modellregion,

- Ausrichtung des Unternehmens/der Institution,

- Geschlecht,
beschrieben.
Modellregion | Anzahl Rucklauf-
quote (%)

Gottingen UMG/Universitat: (311) 225+86 Fragebdgen versendet-- 30,86 %
Rucklauf: 96 Stuck

KWS-Saatgut: 5 Fragebbdgen versendet -- Rucklauf: 4 80,00 %
Stlick

Insgesamt 316 Fragebdgen versendet — 31,60 %
Rucklauf: 100 Stick
Osnabrick Stadtverwaltung Osnabriick: 59 Fragebdgen versendet -- 18,64 %

Rucklauf: 11 Stuck
KME Deutschland: 130 Fragebégen versendet -- Riucklauf: 35,38 %
46 Stick

Insgesamt 189 Fragebdgen versendet — 30,16 %
Rucklauf 57 Stuck
Papenburg (Meyer Werft: Teilnahme zurtickgezogen) 40,00 %

Kolbenschmidt: 15 Fragebdgen versendet —

Rucklauf: 6 Stiick

Kirche (Marienkrankenhaus/Lukasheim): 24 Fragebbtgen 54,17 %
versendet -- Ricklauf: 13 Stiick

Insgesamt 39 Fragebdgen versendet — 48,72 %
Rucklauf 19 Stick
GESAMT INSGESAMT 544 FRAGEBOGEN VERSENDET - 32,17%
- RUCKLAUF 175 STUCK

Tab. 12: Rucklaufquote der ersten Befragungsrunde in den Modellregionen und insgesamt
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Tabelle 12 zeigt, dass die Rucklaufquote der Fragebdgen mit durchschnittlich 32,5 %
aus der ersten Befragungsrunde in allen drei Modellregionen - mit Ausnahme der
Stadt Osnabruck - relativ gut war.

Altersgruppen

Papenburg | |

N=14 ~ ‘ m < 64 Jahre
Osnabrick 64 - 65 Jahre

N=s7 T 65 Jah

>
Géttingen anre
N=99 —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 14: Alter der Befragten in den Modellregionen nach Gruppen

In der Betrachtung der Altersgruppen der Stichprobe (siehe Abbildung 14) wird er-
sichtlich, dass im Rahmen der Befragung in der Modellregion Osnabriick keine Per-
son Uber 65 Jahre teilgenommen hat. Dafir war hier die Altersgruppe der unter 64
Jahrigen deutlich starker vertreten als in den anderen beiden Modellregionen Géttin-
gen und Papenburg. In Bezug auf das durchschnittliche Alter der Befragten in den
Modellregionen bestanden keine statistisch signifikanten Unterschiede. In Goéttingen
lag es bei 62,7 Jahren, in Osnabriick bei 61,7 Jahren und in Papenburg bei 62 Jah-

ren.

Modellregion

Merkmal Auspragung Gottingen  Osnabriick  Papenburg
N=100 N=57 N=19
Mannlich 46,7 % 83,0 % 28,6 %
Weiblich 53,3 % 17,0 % 71,4 %
Verheiratet/
stabile Partnerschaft 82,0 % 78,9 % 77.8%
Familienstand Geschieden 10,0 % 10,5 % 0%
Ledig 4,0 % 10,5 % 0%
Verwitwet 4,0 % 0% 22,2 %

Anzahl Kinder** (Mittelwert) 1,48 1,81 2,78

Anzahl _
E:: EZIkinder** (Mittelwert) 1,25 1,49 4

Tab. 13: Soziodemografische Merkmale der Befragten in den Modellregionen

In Bezug auf die Geschlechterverteilung in den Modellregionen gab es sehr deutliche
Unterschiede bei der ersten Befragungsrunde, die allerdings von der unterschiedli-
chen Anzahl der befragten Personen im produzierenden Gewerbe und in den dienst-
leistenden Institutionen beeinflusst wurden (siehe Tabelle 13). Weiterhin fallt auf,

dass in Papenburg der Anteil an verwitweten Personen im Rahmen dieser Befragung
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mit Uber 20 % relativ hoch war und keine Person aus Papenburg befragt wurde, die
geschieden oder ledig war. Bei der Anzahl der Kinder und Enkelkinder waren die Un-
terschiede in den Modellregionen signifikant bzw. hoch signifikant (siehe Markierung
** in Tabelle 13). In Papenburg haben die befragten Personen deutlich mehr Kinder
bzw. Enkelkinder als in den anderen beiden Modellregionen.

Die gesundheitsbezogenen Lebensqualitat (physisch und psychisch) lasst sich auf
einer Skala von 0 bis 100 Punkten abbilden. Geringe Werte entsprechen einem

schlechten und hohe Werte entsprechen einem guten Gesundheitszustand.

gesundheitsbezogene Lebensqualitat (physisch)

80,00
60,00 ___,‘;—__-.—
40,00 /ﬁ
20,00 /‘
0,00
Minimum Mittelwert Maximum

=—4—GoOttingen N=96  =—l=Osnabriick N=54  ==&=Papenburg N=17

Abb. 15: Gesundheitsbezogene Lebensqualitat (physisch) in den Modellregionen

In Bezug auf die kérperliche Gesundheit gab es bei der Befragung relativ grol3e Un-
terschiede zwischen den Modellregionen — insbesondere die Minimumwerte betref-
fend (siehe Abbildung 15). In Géttingen lag das Minimum bei 12,6 und in Osnabrtck
mit 32,54 deutlich dartiber. Beim Mittelwert gab es zwischen Osnabrick und Gottin-
gen kaum Unterschiede (im Bereich des Normwertes). In Papenburg waren die Be-
fragten im Mittel korperlich weniger gesund als in den anderen Modellregionen.
Dasselbe galt auch in Bezug auf die Maximalwerte. Die Spannweite zwischen dem
Minimum und dem Maximum ist insgesamt in Goéttingen am gréf3ten und in Papen-

burg am geringsten.

gesundheitsbezogene Lebensqualitat (psychisch)

80,00
60,00 r—
40,00

2000 —V

0,00

Minimum Mittelwert Maximum

—4—GOttingen N=96  —ll=—Osnabriick N=54  =—=—Papenburg N=17

Abb. 16: Gesundheitsbezogene Lebensqualitat (psychisch) in den Modellregionen
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Bei der psychischen Gesundheit waren die Unterschiede in den Modellregionen we-
niger deutlich ausgepragt als bei der physischen. Auffallig ist, dass in Osnabrtck das
Minimum deutlich hoher lag als bei den anderen Modellregionen (siehe Abbildung
16). Daraus lasst sich schlieRen, dass bei den Befragten in Osnabrick keine bzw.
keiner eine sehr schlechte psychische Gesundheit hatte. Beim Maximum gab es
kaum Unterschiede und beim Mittelwert féllt auf, dass in Papenburg die psychische
Gesundheit schlechter war als in den anderen Modellregionen.

Hochster Schulabschluss

Papenburg = Hauptschulabschluss
N=19 ‘
Osnabriick m Mittlere Reife
N=57
Gottingen ‘ u Fachabitur
N=94 ! L1 |
' ' ' ' ' = Abitur
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 17: H6chster Schulabschluss der Befragten in den Modellregionen

In allen drei Modellregionen wurde der Hauptschulabschluss am haufigsten als
hochster schulischer Bildungsabschluss genannt (siehe Abbildung 17). Unterschiede
zwischen den Modellregionen bestanden besonders in Hinblick auf das Abitur, wel-
ches in Géttingen bei Gber 25 %, in Papenburg bei 11,1 % und in Osnabrick lediglich
bei 7 % der Befragten vorhanden war. Eine weitere Auffalligkeit ist, dass unter den
Befragten in Papenburg keine Person mit Fachabitur beteiligt war.

m Keinen Abschluss

Hécfhster Au§bildung§abschlu§s

Papenburg
N=16 ‘ ‘ X_- ‘ m Berufsausbildung
Osnabriick

I B = Fachschule, Meister-

N=51 ‘ ‘ ‘ ‘ oder Technikerschule
GO in g e I N = Fachhochschule
N=90 | | | | |

! Hochschulabschluss

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Abb. 18: Hochster Ausbildungsabschluss der Befragten in den Modellregionen

Analog zu den Unterschieden beim héchsten Schulabschluss gab es entsprechende
Unterschiede in Bezug auf den hdchsten Ausbildungsabschluss (siehe Abbildung
18). In Gottingen hatten 21,1 % einen Hochschulabschluss, in Osnabriick waren es
7,8 % und in Papenburg hatte keiner der Befragten einen Hochschulabschluss. Der
am haufigsten vertretene Ausbildungsabschluss war in allen drei Modellregionen die

Berufsausbildung.
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|Summe :Tlller Nett?einkunftF

I = Wenigerals 500 €
_‘ ‘ - ‘ . ‘ — ‘ m 500 € bis unter 1000 €

Papenburg
N=19

Osnabrlick = 1000 € bis unter 1500 €
N=57 1 ‘ - ‘ - ‘ ‘ = 1500 € bis unter 2000 €
Géttingen I 2000 € bis unter 2500 €
N=100 — — T T |~ Mehr als 2500 €
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 19: Summe aller Nettoeinkiinfte der Befragten in den Modellregionen

Bei der Summe aller Nettoeinkiinfte (Lohn, Gehalt, Rente, Pension, Mieteinnahmen
etc.) gab es deutliche Unterschiede zwischen den Modellregionen (siehe Abbildung
19). In Gottingen war die Auspragung mit weniger als 500 Euro gar nicht bei der Be-
fragung vertreten und die Auspragung 1500 Euro bis unter 2000 Euro war wie auch
in Osnabrtick am starksten vertreten. In Osnabriick betrug die Summe aller Nettoein-
kunfte haufiger als in den anderen Modellregionen mehr als 2500 Euro. In Papen-

burg machten die beiden Auspragungen von 500 Euro bis 1500 Euro den grof3ten

Anteil aus.
Ausrichtung des Unternehmens/der Institution
|
Paﬁir;bgurg ® Produzierendes
‘ Unternehmen
Osnabriick
N=57 ‘ Dienstleistende
Gottingen Institution
N=100 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 20: Anzahl der befragten Personen nach der Ausrichtung des Unternehmens/der Institution in den
Modellregionen

In Papenburg wurden zum grof3ten Teil Personen befragt, die bei einer dienstleisten-
den Institution arbeiten oder gearbeitet haben - dies war auch in Géttingen der Fall
(siehe Abbildung 20). Daraus ergab sich eine hohere Anzahl an befragten Frauen in
Papenburg. In Osnabrick hingegen wurden mehr Personen aus dem produzieren-
den Unternehmen befragt, was wiederum die groRere Anzahl an befragten Mannern

erklart.
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Wie vrird gewohnt? | m Alleine
Papenburg N=19 [ e = Mit Partner/in
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = Mit Kind/ern

Osnabrick N=56 | I R

| | [ T = Mit Enkelkind/ern

Gottingen N=00 [N NN W - Mit anderen

| | | I ] Verwandten
' ' ' ' ' ' Mit Freunden
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 21: Mit wem wohnen die Befragten in den Modellregionen zusammen

Die Befragten wohnten in allen drei Modellregionen am haufigsten mit dem Part-
ner/der Partnerin zusammen (siehe Abbildung 21). Am zweithdufigsten wurde mit
den Kindern zusammengewohnt. Eher seltener war das Zusammenleben mit ande-

ren Verwandten oder Freunden. Die beiden Letzteren kamen in Papenburg gar nicht

vor.
R Anbmdlung an 0I|°NV am V\T'ohnort | . mSehr schiecht
Papenburg —
N=19 ~ ‘ ‘ - ‘ - ‘ ‘ m Schlecht
Osnabriick )
N=57 ‘ [ ‘ ‘ = Mittel
Gottingen Gut
_ I u
N=99 — T | — |
' ' ' ' ' ! Sehr Gut
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 22: Anbindung an den 6ffentlichen Personennahverkehr in den Modellregionen

Sowohl zwischen Papenburg und Osnabriick als auch zwischen Papenburg und Go6t-
tingen bestanden hoch signifikante Unterschiede beziglich der Anbindung an den
offentlichen Personennahverkehr (OPNV)(siehe Abbildung 22). In Papenburg bewer-
teten Uber 50 % der Befragten die Anbindung an den OPNV als schlecht oder sogar
sehr schlecht und niemand bewertete ihn mit sehr gut. In Osnabriick hingegen be-
werteten gerade einmal 3,5 % die Anbindung als schlecht oder sogar sehr schlecht
und fast 60 % der Befragten bewerteten sie als gut oder sogar sehr gut. In Gottingen
war die Bewertung ahnlich wie in Osnabrick. 18,2 % gaben an, die Anbindung an
den OPNV sei schlecht oder sehr schlecht und fast 60 % bewerteten sie mit gut oder
sehr gut.
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Allgeme||ne Infra§truktur a?m Wohn?rt | mSehr schlecht

Papenburg N=19

p g _‘- ‘ ‘ | ‘ | ‘ = Schiecht
Osnabriick N=57 - | I M _ = Mitte

| | | | | ot
Gottingen N=99 | N Sehr Gut
B - | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 23: Allgemeine Infrastruktur in den Modellregionen

Bei der Beurteilung der allgemeinen Infrastruktur am Wohnort gab es signifikante
Unterschiede zwischen den Modellregionen Papenburg und Osnabrtick. In Osnab-
rick bewerteten 57,9 % die Infrastruktur als gut oder sehr gut, in Gottingen waren es
54,5 % und in Papenburg lediglich 33,4 % (siehe Abbildung 23). Grol3tenteils wurde
die Infrastruktur in Papenburg als mittel eingestuft, in Osnabrick und in Gottingen als

gut.
Altersgerechte Ausstattung der Wohnung

ik h | e schlech

N=18 L I I

‘ ‘ ‘ ‘ = Schlecht

Osnabrick .

nesy I | = Mittel

Géttingen _‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Gut
N=99 = | - | | — — Sehr Gut
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 24: Altersgerechte Ausstattung der Wohnung bei den Befragten in den Modellregionen

In Bezug auf die altersgerechte Ausstattung der Wohnung gab es in den Modellregi-
onen keine grolRen Unterschiede (siehe Abbildung 24). Auffallig ist lediglich, dass in
Papenburg niemand die Ausstattung als sehr schlecht eingeschétzt hat. In Osnab-

rick waren das 3,5 % und in Gottingen sogar 6,1 % der befragten Personen.

In Bezug auf die Art des Wohnens gab es in den drei Modellregionen keine gravie-
renden Unterschiede. Der gré3te Teil der Befragten wohnte im eigenen Haus oder in
der eigenen Wohnung. Das waren in Papenburg sogar 100 % der Befragten. In Got-
tingen wohnten zum Zeitpunkt der Befragung ca. 21 % der Befragten zur Miete, in
Osnabriick ca. 26 %. Ebenfalls wenig Unterschiede gab es bei der Wohndauer im
aktuellen Wohnort. In Papenburg wohnten alle Befragten schon langer als zehn Jah-
re im jetzigen Ort. In den beiden anderen Modellregionen wohnten jeweils Gber 90 %

der Befragten schon langer als zehn Jahre im selben Ort.
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5.3.1 Ehrenamt

5.3.1.1 Ehrenamt in den Modellregionen

Gegenwartiges Engagement in den Modellregionen

| | | | |
e I N N " Ja, formell

Osnabriick ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ m Ja, informell

2 N N R .
N=53 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ u Ja, beides
NeeUChl | Nein
N=92 ] r e — — |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 25: Gegenwartiges Engagement der Befragten in den Modellregionen

Insgesamt zeigten sich in den Modellregionen zum Zeitpunkt der ersten Befragungs-
runde keine grof3en Unterschiede beziglich des gegenwartigen Engagements (siehe
Abbildung 25). Es fallt auf, dass sich in allen drei Modellregionen tber 75 % der Be-
fragten engagierten. In Osnabriick war im Gegensatz zu den anderen beiden Modell-
regionen das formelle Engagement etwas mehr ausgepragt - das informelle daftr im

Vergleich etwas geringer.

Haufigkeiten der Engagementartin den Modellregionen (Mittelwert)

Papenburg N=19 Haufigkeit sonstiges
Engagement

= Haufigkeit Engagement
Osnabriick N=85 : Verwandte/Familie

m Haufigkeit informelles
Engagement

Goéttingen N=100 m Haufigkeit formelles
Engagement

1 2 3 4 5
Auspragungen von 1= ,Gar nicht bis 5= ,Sehr haufig"

Abb. 26: Haufigkeiten der Engagementart in den Modellregionen (Mittelwert)

In Papenburg waren die Mittelwerte der Haufigkeiten (gebildet aus den Antwortmdg-
lichkeiten von 1 = ,gar nicht“ bis 5 = ,sehr haufig“) des formellen und informellen so-
wie des Engagements fur Verwandte und Familie fast gleich stark ausgepragt (siehe
Abbildung 26). Sonstiges entfallt in Papenburg vollstandig. In Osnabrick hingegen
war das Engagement fur Verwandte und Familie haufiger als das formelle und infor-
melle Engagement, wobei das informelle Engagement weniger héaufig stattfand als

das formelle. Sonstiges Engagement wurde in Osnabrlick relativ selten unter den
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Befragten angegeben. In Goéttingen hingegen zeigte sich ein anderes Bild. Das En-
gagement fur Verwandte und Familie wurde hier deutlich haufiger angegeben als in
den anderen Modellregionen. Dasselbe gilt auch fur das informelle Engagement,
welches in der Modellregion Géttingen allerdings weniger haufig stattfand als das
Engagement fur Verwandte und Familie. Das formelle Engagement trat in Géttingen

jedoch etwas seltener auf als in den anderen Modellregionen.

Griinde fiir kein Engagement in den Modellregionen
m Keine Zeit

I-- m Gesundheitliche Probleme*

— = Weil} nicht, wo und wie

---. m Spende lieber fur guten Zweck
| : N -

® Andere sind daflir zustandig

Kein Geld, |ldeen umzusetzen
---- i !

Kein Interesse
0% 20% 40% 60% 80% 100% Keine Angaben

Papenburg
N=11

Osnabriick
N=26

Géttingen
N=51

Abb. 27: Griinde der Befragten sich nicht zu engagieren nach Modellregionen

Bei Personen, die sich zum Zeitpunkt der ersten Befragung nicht engagierten, wur-
den die Grunde erfragt. In Papenburg wurden am haufigsten gesundheitliche Prob-
leme als Griunde angegeben (siehe Abbildung 27). In Osnabrick wurde ,keine Zeit*
am haufigsten gewahlt. In Géttingen wurde der Grund ,spende lieber flr guten
Zweck® am haufigsten genannt. Aufféllig ist, dass in Papenburg die Antwortméglich-

keit ,Keine Zeit" gar nicht angekreuzt wurde.

Einstellung und Motivation zu freiwilligen Aktivitaten in den
. | Modqllregionen (Mittelwerte)
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Abb. 28: Einstellung und Motivation zu freiwilligen Aktivitdten in den Modellregionen (Mittelwerte)

Abbildung 28 verdeutlicht, dass in Papenburg die ,soziale Verantwortung“ zum Zeit-
punkt der Befragung als Grund, sich zu engagieren, deutlicher ausgepragt war als in

den anderen Modellregionen. Auch in Osnabrick und Goéttingen war die ,soziale
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Verantwortung“ hervorstechend im Vergleich zu Papenburg. Verantwortungsuber-
nahme wird innerhalb der Rubrik “soziale Verantwortung“ relativ eng definiert und
bedeutet, dass der am starksten vertretene Grund fur freiwillige Aktivitaten — wenn
auch weniger auf Grundlage einer moralischen Verpflichtung - Hilfeleistung gegen-
Uber bedurftigen Personen ist. Am wenigsten bedeutend in Bezug auf die Motivation
sich zu engagieren, war in allen drei Modellregionen die ,soziale Beeinflussung®“ also

das Ausmalf, in dem das soziale Umfeld die eigenen Aktivitaten beeinflusst.

Haufigkeiten des formellen Engagements in den
Modellregionen (Mittelwerte) Verbande

Vereine
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Abb. 29: Haufigkeiten des formellen Engagements in verschiedenen Formen (Mittelwerte)

Zum Zeitpunkt der ersten Befragung fanden freiwillige Aktivitdten im Sinne eines En-
gagements am haufigsten in der Engagementform ,Vereine® statt. Dies gilt fur alle
drei Modellregionen. Dieses Ergebnis deckt sich auch mit den Ergebnissen aus der
Bestandsaufnahme (siehe Abbildung 10). In Papenburg waren die Verbéande sehr
stark vertreten und es gab einen hoch signifikanten Unterschied zwischen den Mo-
dellregionen bezuglich der Haufigkeit des Engagements in der Form Kirche/religiose

Vereinigungen, das sich in Papenburg besonders haufig ergibt.
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Engagementbereiche in denen das Engagement in den
Modellregionen bei der ersten Befragung stattfand
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Abb. 30: Bereiche, in denen sich die Befragten in den Modellregionen engagieren

Analog zu den Ergebnissen der Bestandsaufnahme (siehe Abbildung 11), war der
am starksten vertretene Engagementbereich bei der Befragung in Papenburg der
,S0ziale Bereich® (siehe Abbildung 30). In den anderen Modellregionen fand in die-
sem Bereich deutlich weniger Engagement statt. Die Unterschiede zwischen den
Modellregionen in Bezug auf den sozialen Bereich waren zum Zeitpunkt der Befra-
gung hoch signifikant. Deutliche Unterschiede gab es aufRerdem in den Bereichen
Umwelt-, Natur- und Tierschutz sowie bei Kirche/Religion, was vor allem in Papen-
burg ausgepragt ist. Auffallig ist aul3erdem, dass sich von den Befragten in Papen-
burg niemand im Bereich ,Schule/Kindergarten®, ,Politische Interessenvertretung”
und ,Unfall-, Rettungsdienst, Feuerwehr* engagiert. In Géttingen und Osnabriick hin-

gegen waren alle Engagementbereiche unter den Antworten vertreten.

In Bezug auf den Ort der freiwilligen Aktivitaten gab es beim Vergleich der Modellre-
gionen keine Unterschiede. In allen wurde am haufigsten das Engagement als ,un-
mittelbar am eigenen Wohnort* stattfindend angegeben - eine Erreichbarkeit zu Ful3
oder mit dem Fahrrad lag in diesem Fall vor.
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5.3.1.2 Ehrenamt nach Ausrichtung des Unternehmens/der Institution

Haufigkeiten der Engagementart im produzierenden und
sozialen Bereich (Mittelwerte)

120
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Abb. 31: Haufigkeiten der Engagementart im produzierenden und sozialen Bereich (Mittelwerte)

Zwischen den Befragten aus dem produzierenden und dem sozialen Bereich zeigten
sich Unterschiede beziglich der Mittelwerte der Haufigkeit des Engagements in den
verschiedenen Engagementarten (siehe Abbildung 31). Die Mittelwerte wurden ge-
bildet aus den Antwortmdglichkeiten von 1 = ,Gar nicht® bis 5 = ,Sehr haufig“. Am
haufigsten erfolgte ein Engagement fur Verwandte und Familie, wobei die Haufigkeit
des Engagements der Befragten aus dem sozialen Bereich im Durchschnitt bei 2,5
lag und bei denen aus dem produzierenden Bereich lediglich bei 2,0. Das informelle
Engagement fand bei den Befragten aus dem sozialen Bereich ebenso wie das for-

melle Engagement haufiger statt als bei den Befragten aus dem produzierenden Be-
reich.
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Haufigkeiten des formellen Engagements nach der
Ausrichtung (Mittelwerte)
Verbande
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Abb. 32: Haufigkeiten des formellen Engagements in verschiedenen Formen nach der Ausrichtung pro-
duzierend bzw. sozial (Mittelwerte)

Analog zum Vergleich der Modellregionen hat sich auch in diesem Fall die Engage-
mentform ,Vereine® als diejenige herausgestellt, in der sich die Befragten am haufigs-
ten engagieren (siehe Abbildung 32). Unterschiede zwischen dem Engagement der
Befragten aus den produzierenden Unternehmen und den sozialen/dienstleistenden
Institutionen wurden besonders in der Form ,staatlich/kommunale Einrichtungen®
deutlich. Die Befragten aus dem sozialen Bereich engagierten sich signifikant haufi-
ger in dieser Engagementform.

Bereiche in denen das Engagement stattfindet nach der

Aus”cntung Unfall-, Rettungsdienst, Feuerwehr
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Abb. 33: Bereiche in denen sich die Befragten aus dem produzierenden und dem sozialen Bereich enga-
gieren

Abbildung 33 zeigt Unterschiede in dem Bereich ,Sport und Bewegung®, in dem sich
die Befragten aus dem produzierenden Bereich starker engagiert haben, und in dem

.S0zialen Bereich®, in dem sich die Befragten aus dem sozialen Bereich haufiger
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engagierten. Des Weiteren fallt auf, dass sich im Bereich ,Politische Interessenver-
tretung” niemand aus den produzierenden Unternehmen engagiert hat. Grundsatzlich
sind aber bei beiden Gruppen die Bereiche ,Freizeit und Geselligkeit” sowie ,Sport
und Bewegung“ diejenigen, in denen zum Zeitpunkt der ersten Befragungsrunde am

haufigsten Engagement stattfand.

Analog zum Vergleich der Befragten nach den Modellregionen zeigen beim Vergleich
der Befragten nach der Ausrichtung der Unternehmen und der Institutionen die Mit-
telwerte, dass freiwillige Aktivitaten im Sinne eines Engagements haufig unmittelbar

am Wohnort oder aber wohnortsnah stattfanden.

In Bezug auf das gegenwartige Engagement gibt es beim Vergleich der Ausrichtung
der Unternehmen und Institutionen kaum Unterschiede. Bei den Befragten aus den
produzierenden Unternehmen ist das informelle Engagement etwas starker vertreten;
die Befragten aus den dienstleistenden/sozialen Institutionen sind daftir starker bei
»~Ja, beides* also sowohl bei formellem als auch bei informellem Engagement, vertre-

ten.

Keine Unterschiede gab es beim Vergleich der Ausrichtung der Unternehmen und
Institutionen bei den Griinden, warum sich nicht engagiert wird. Am haufigsten wer-
den bei beiden ,Gesundheitliche Probleme*®, gefolgt von dem Grund ,spende lieber

fur einen guten Zweck®, angegeben.

Die Einstellung und Motivation zu freiwilligen Aktivitaten unterschied sich bei den Be-
fragten aus dem produzierenden und dem sozialen Bereich zum Zeitpunkt der ersten
Befragung nicht gravierend voneinander. Am haufigsten war bei beiden die ,Soziale

Verantwortung®, gefolgt von der ,Sozialen Bindung®.
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5.3.1.3 Ehrenamt bei Frauen und Mannern

Gegenwairtiges Engagement von Frauen und Mannern
F;Ii'“ée"ln | | | | | | m Ja, formell*
‘ ‘ ‘ ‘ ® Ja, informell
"Nes4 [ " Ja, beides
S E— = . | Nen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 34: Gegenwartiges Engagement der befragten Frauen und Manner

Das formelle Engagement war bei der ersten Befragungsrunde bei den Mannern mit
Uber 30 % signifikant starker ausgepragt als bei den Frauen mit lediglich 16,2 % (sie-
he Abbildung 34). Des Weiteren ist auffallig, dass Frauen zu einem deutlich gréf3eren
Anteil nicht engagiert waren als die M&nner. Allerdings muss man bei diesen Aussa-
gen die absoluten Zahlen des Fragebogenricklaufs von Mannern und Frauen be-

riicksichtigen.

Haufigkeiten der Engagementart von Frauen und Mannern
(Mittelwerte)
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Abb. 35: Haufigkeiten der Engagementart von Frauen und Ménnern (Mittelwerte)

Sowohl die befragten Frauen als auch die Manner engagierten sich am Haufigsten
fur Verwandte und Familie (siehe Abbildung 35). Auffallig war, dass das formelle En-
gagement bei den Mannern haufiger stattfand als bei den Frauen. In Bezug auf die
Haufigkeit des informellen Engagements gab es keine grof3en Unterschiede zwi-
schen den Geschlechtern.
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Einstellung und Motivation zu freiwilligen Aktivitdten von
Frauen und Mannern (Mittelwerte)
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Abb. 36: Einstellung und Motivation zu freiwilligen Aktivitdten von Frauen und Mannern (Mittelwerte)

Zwischen den Frauen und Mannern zeigten sich in Bezug auf die Einstellung und
Motivation hinsichtlich freiwilliger Aktivitaten einige Unterschiede (siehe Abbildung
36). Bei den Frauen war die ,Soziale Verantwortung“ mit einem Mittelwert von 3,6 am
starksten ausgepragt; dieser Grund war bei den Méannern ebenfalls stark — jedoch
gemeinsam mit der ,Sozialen Bindung®. Fur die beteiligten Manner kdnnte die Ein-
bindung in ein soziales Netz, das soziale Kontakte auf der Grundlage gemeinsamer
Interessen ermdoglicht, eine grolRere Rolle spielen als fur Frauen. Unterschiede gab
es vor allem bei dem ,Personlichen Erlebnisbereich®, welcher bei den Frauen deutli-
cher ausgepragt war als die ,Politische Verantwortung®. Bei den Mannern hingegen
war es genau umgekehrt. Sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern war die

,S0ziale Beeinflussung® ein relativ wenig bedeutsamer Grund, sich zu engagieren.

Haufigkeiten des formellen Engagements von Frauen und
Mannern (Mittelwerte) Verbande
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Abb. 37: Haufigkeiten des formellen Engagements von Frauen und Mannern in den Formen (Mittelwerte)

Analog zum Vergleich der Ausrichtungen der beteiligten Unternehmen/Einrichtungen

zeigte sich auch in diesem Fall, dass am haufigsten in der Engagementform
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,vereine“ ein Engagement stattfand (siehe Abbildung 37). Zwischen den Frauen und
Mannern gab es einen deutlichen Unterschied in der Engagementform ,Selbsthilfe-
gruppen/Burgerinitiativen/ Projekte®, in der sich Frauen signifikant haufiger engagier-

ten als die beteiligten Manner.

Bereiche in denen das Engagement der Frauen und Manner
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Abb. 38: Bereiche in denen sich die befragten Manner und Frauen engagieren

Hinsichtlich der Engagementbereiche wurde bei den Mannern anteilig am haufigsten
der Bereich ,Freizeit/Geselligkeit® genannt, gefolgt vom Bereich ,Sport und Bewe-
gung”“ (siehe Abbildung 38). Bei den Frauen wurde hingegen am haufigsten der ,So-
ziale Bereich®“ genannt - im Vergleich zu den Mannern besteht hier ein signifikanter

Unterschied.

In Bezug auf die Grinde, warum sich bei der ersten Befragungsrunde die befragten
Personen nicht engagiert haben, ergaben die Angaben bei den Frauen und den
Mannern keine gravierenden Unterschiede. Der am haufigsten genannte Grund war

bei beiden ,spende lieber fur guten Zweck®".

In Bezug auf den Ort, an dem das Ehrenamt ausgetibt wurde, gab es beim Vergleich
der Frauen und Manner keine grof3en Unterschiede. Am haufigsten wurde von den
Befragten ,Unmittelbar am Wohnort* genannt und eher selten erfolgte das Engage-

ment wohnortsfern.
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5.3.2 Einsamkeit

5.3.2.1 Einsamkeit in den Modellregionen

Die verwendete Skala zur subjektiven Bewertung von Einsamkeit spiegelt anhand
von eindimensionalen Gesamtwerten pro Person (Mittelwert aller einheitlich gepolten
Items der Skala) wider, wie stark sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Be-
fragung einsam fihlten. Der Mittelwert fir die gesamte Stichprobe lag bei der ersten
Befragung bei 2,05 - die Standardabweichung betrug 0,48.

Fur eine aussagekraftigere Darstellung wurden Skalenquartile gebildet, d.h. die er-
zielbaren Gesamtwerte der verwendeten Einsamkeitsskala wurden in vier gleich gro-

e Wertebereiche eingeteilt. Folgende Tabelle 14 zeigt die entsprechende

Zuordnung.
Skalenquartil | 1. Quartil 2. Quartil 3. Quartil 4, Quartil
Skalenwerte ‘ 1,26 -2,5 2,6 —3,75 3,76 -5
Erlauterung Sehr geringe Geringe Erhohte Sehr hohe
Einsamkeitswerte Einsamkeitswerte Einsamkeitswerte Einsamkeitswerte

Tab. 14: Umrechnungsvorschrift als Skalenquartile

Abbildung 39 stellt die ermittelten Quartile vergleichend fir die Modellregionen dar. In
Papenburg und Osnabrick war weder das erste Quartil noch das vierte Quartil be-
setzt — hier gab es unter den Befragungsteilnehmern der ersten Befragungsrunde
weder Personen, die sich besonders stark einsam gefuhlt haben, noch solche, die
sich besonders schwach einsam fihlten. Im Verhéltnis zur Skalenmitte sind in allen
drei Modellregionen mehr als 80 % der Befragten wenig einsam. Lediglich in Gottin-
gen ist sowohl das erste Quartil als auch das vierte Quartil besetzt, was so viel be-
deutet, dass in Gottingen sowohl Personen teilgenommen haben, die sich sehr wenig
einsam fuhlten (1. Quartil), als auch solche, die relativ stark einsam waren (4. Quar-
til).
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Einsamkeit in den Modellregionen
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Abb. 39: Einsamkeit in den Modellregionen

In Bezug auf die Qualitat der Sozialbeziehungen gab es — ermittelt durch die Antwor-
ten zur Kontakthaufigkeit - zwischen Papenburg und Goéttingen keine grof3en Unter-
schiede. In Goéttingen fuhlten sich 86,7 % der Befragten von den Menschen, denen
sie nahe stehen, sozial untersttitzt. In Papenburg sind es 88,9 %. Die Befragten in
Osnabrick lagen mit 78,9 % etwas niedriger. Insgesamt wird deutlich, dass sich der

grof3te Teil der Befragten sozial unterstitzt fuhlte.

In allen drei Modellregionen nimmt die Kontakth&ufigkeit mit Abnahme des Ver-
wandtschaftsgrades ebenfalls ab. Am starksten war in Papenburg und Géttingen der
Kontakt zur Partnerin bzw. zum Partner. In Osnabrick lag die Kontakthaufigkeit zu

den Freunden hoher als die zur Partnerin bzw. zum Partner.

In Bezug auf die Kontrolliberzeugung (siehe Kapitel 4.3.1) gab es zwischen den Mo-
dellregionen keine grof3en Unterschiede. In allen drei Regionen war der Mittelwert
der internalen Kontrolliberzeugung deutlich héher als der externalen. Daraus wird
deutlich, dass die befragten Personen eher davon tberzeugt waren, dass sie Ereig-
nisse selber kontrollieren kénnen und diese nicht als schicksalsgegeben 0.4. be-
trachteten. Bei der Zukunftsperspektive (siehe Kapitel 4.3.1) gab es zwischen den
Modellregionen ebenfalls keine gravierenden Unterschiede. Die Mittelwerte lagen auf
oder geringfugig Uber dem Skalenmittelwert. Ebenfalls keine Unterschiede gibt es in
Bezug auf die Mittelwerte des Neurotizismus (siehe Kapitel 4.3.1). In allen drei Mo-
dellregionen lag der Wert um die 2,5 und damit unter dem Skalenmittelwert.
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5.3.2.2 Einsamkeit nach Ausrichtung des Unternehmens/der Institution

Einsamkeit im produzierenden und dienstleistenden/sozialen

Bereich  UCLA (Einsamkeitsskala)
Sozial | | | | | 1. Quartil
Neopo | s UCLA (Einsamkeitsskala)
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2. Quartil
UCLA (Einsamkeitsskala)
3. Quartil
: ] ] ] ] | UCLA (Einsamkeitsskala)
0% 20% 40% 60% 80%  100% 4. Quartil

Produzierend
N=55

Abb. 40: Einsamkeit nach der UCLA-Einsamkeitsskala im produzierenden und dienstleistenden Bereich

Bei den Befragten aus dem produzierenden Bereich war lediglich das zweite und drit-
te Quartil der UCLA-Einsamkeitsskala besetzt (siehe Abbildung 40). Bei den Befrag-
ten aus dem sozialen bzw. dienstleistenden Bereich hingegen waren alle vier
Quartile besetzt. In beiden Bereichen waren Uber 80 % der Befragten, im Verhaltnis
zur Skalenmitte, weniger einsam (1. und 2. Quartil). Aus dem sozialen Bereich fihl-
ten sich 15 % mehr einsam im Verhaltnis zur Skalenmitten (3. und 4. Quartil), und

aus dem produzierenden Bereich sind es 9,3 % (3. Quartil).

Bei der Qualitat der Sozialbeziehungen konnten keine grof3en Unterschiede zwi-
schen den Befragten aus den produzierenden Unternehmen und denen aus den
dienstleistenden Institutionen ermittelt werden. In beiden Gruppen fuhlten sich die

Befragten von den Menschen, die ihnen nahe stehen, zum grof3ten Teil unterstitzt.

Analog zum Vergleich der Modellregionen wird auch beim Vergleich der Befragten
aus den produzierenden Unternehmen und denen aus den dienstleistenden Instituti-
onen deutlich, dass die Kontakthaufigkeit mit abnehmendem Verwandtschaftsgrad
sank. Bei den Befragten aus dem produzierenden Bereich war die Haufigkeit des
Kontakts zu Freunden im Durchschnitt sogar etwas starker als zur Partnerin bzw.

zum Partner.

In Bezug auf die Kontrolliberzeugung gab es keinen groRen Unterschied zwischen
den Befragten aus den produzierenden Unternehmen und denen aus der sozia-
len/dienstleistenden Institution. Beide Gruppen waren eher von einer internalen Kon-
trolle als von einer externalen Uberzeugt. Bei Betrachtung der gegenwartigen
Einstellung zur Zukunft gab es keine grof3en Unterschiede zwischen den befragten
Gruppen, bei beiden lag der Wert etwas tUber dem Skalenmittelwert. In Bezug auf
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den Neurotizismus waren kaum Unterschiede zwischen den Befragten aus dem pro-
duzierenden und sozialen Bereich vorhanden. Der Mittelwert lag bei beiden Gruppen

unter dem Skalenmittelwert.

5.3.2.3 Einsamkeit bei Frauen und Mannern

Einsamkeit bei den befragten Frauen und Mannern
| mUCLA (Einsamkeitsskala) 1.

| | | |
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! ! ! ! ! UCLA (Einsamkeitsskala) 4.
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Manner N=91

Abb. 41: Einsamkeit bei den befragten Frauen und Mannern

Ausgehend von der Skalenmitte waren sowohl Frauen als auch Manner zu Uber
80 % ,wenig einsam®. Bei den Frauen ist jedoch im Gegensatz zu den Mannern auch
das erste Quartil besetzt, d.h. bei den teilnehmenden Frauen gab es solche, die sich
sehr wenig einsam fuhlten (siehe Abbildung 41). Bei den Mannern hingegen haben
auch solche an der ersten Befragung teilgenommen, die sich besonders stark einsam
fuhlten (4. Quartil).

Bei der Qualitat der Sozialbeziehungen von Frauen und Manner gab es einen signifi-
kanten Unterschied. Von den befragten Frauen fuhlten sich 91 % von den Menschen,
die ihnen nahe stehen, unterstiitzt. Bei den Mannern fihlen sich mit 78,9 % deutlich

weniger sozial unterstitzt.

Hinsichtlich der Kontakthaufigkeit ergaben sich keine grof3en Unterschiede beim
Vergleich von Frauen und Mannern. Insgesamt nimmt die Kontakthaufigkeit bei

Frauen und Mannern mit zunehmend entferntem Verwandtschaftsgrad ab.
In Bezug auf die Kontrolliberzeugung gab es zwischen den befragten Frauen und

Mannern kaum Unterschiede. Sowohl die Frauen als auch die Ma&nner waren eher

internal kontrolliberzeugt. Der Mittelwert der Zukunftsperspektive lag sowohl bei den
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Frauen als auch bei den Mannern minimal Uber dem Skalenmittelwert. Der Neuroti-
zismusmittelwert hingegen lag bei den Frauen und Mé&nnern unterhalb des Skalen-
mittelwerts.

5.3.3 Zusammenhéange von Ehrenamt und Einsamkeit

Zusammenhang von Engagement und Einsamkeit

m UCLA (Einsamkeitsskala)

Engagiert N=125 1. Quartil
m UCLA (Einsamkeitsskala)

2. Quartil
Nicht engagiert B UCLA (Einsamkeitsskala)

N=44 3. Quartil
UCLA (Einsamkeitsskala)

1 1 1 1 1 1 4 rll

0%  20%  40% 60%  80% 100% - uam

Abb. 42: Zusammenhang von Engagement und Einsamkeit

Sowohl die Engagierten als auch die Nicht-Engagierten waren jeweils Uber 80 % im
Verhéaltnis zur Skalenmitte wenig einsam (siehe Abbildung 42). Allerdings waren es
bei den engagierten fast 90 % mehr als bei den Nicht-Engagierten mit etwas mehr
als 80 %. Es fallt auRerdem auf, dass bei den Engagierten alle vier Quartile besetzt
waren — bei den Nicht-Engagierten hingegen lediglich das zweite und dritte Quartil.
Das heil3t bei den Nicht-Engagierten war keine der Befragten besonders stark ein-
sam (4. Quartil) oder besonders wenig einsam (1. Quartil). Es besteht jedoch kein
statistisch signifikanter Unterschied zwischen den Gruppen der Engagierten und

Nicht-Engagierten.
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5.3.4 Spezifikain den Modellregionen

In den Modellregionen Gottingen, Osnabriick und Papenburg wurden zusatzlich zu
den fur das Gesamtprojekt erhobenen Zielsetzungen und Methoden individuell unter-
schiedliche Schwerpunkte gesetzt. Die Modellregionen haben hierzu entsprechend
ihrer Antrage und Bewilligungen eigene Berichte beim Auftraggeber vorgelegt. Zur
Vollstandigkeit der Dokumentation und wegen einiger Synergieeffekte von Gesamt-
projekt und regionsspezifischen Zusatzerhebungen wird hieriber nachfolgend kurz

ein Uberblick vermittelt.

Gesundheitsregion Gottingen

Die Gesundheitsregion Gottingen hat einen speziellen Fokus auf Netzwerkmanage-
ment im Kontext des birgerschaftlichen Engagements im Gesundheitsbereich gelegt.
Die Bestandsaufnahme der Angebote erfolgte lUber Internetrecherche und die Sich-
tung von Vereinsregister bzw. Registergerichten und Printmedien, u.a. Senioren-
wegweise und Apothekenumschau. Sie wurde durch Interviews erganzt. Durch den
verspateten dortigen Projektbeginn gingen die weiteren Schritte nicht einher mit der
Methodik der beiden anderen Modellregionen. Die Analyse der Situation alterer Men-
schen im Ubergang in den Ruhestand ist im Wesentlichen literaturgestiitzt und stellt
das Vereinswesen in der Gesundheitsregion in den Vordergrund. Herausgearbeitet

sind in diesem Zusammenhang einige Best-Practice-Beispiele.

Stadt Osnabruck

Die Stadt plant bereits seit 2010 ein Stadtentwicklungskonzept ,Alter werden in Osn-
abrick®, in dem bestehende kommunale Strukturen genutzt, aber basierend auf den
Freiwilligenprojekten des Seniorenserviceblros Beteiligungsprozesse entwickelt
werden sollten. Vor diesem Hintergrund wurden drei Hauptthesen fur die spezifische
Studie formuliert:

- 1. Ehrenamtliches Engagement schiitzt vor Einsamkeit. Hierzu wurde anhand
des fir das Gesamtprojekt eingesetzten Fragebogens eine schriftliche Befra-
gung von 62 Aktiven (Ricklauf: N=29) aus zwei Freiwilligenprojekten der Stadt
Osnabriick mit Angeboten fiir Altere durchgefuihrt.

Ergebnis: Der hohe Krankenstand der ehrenamtlichen Kréafte ist nicht in Korre-
lation zu bringen mit ehrenamtlicher Tatigkeit oder persénlich empfundener

Einsamkeit. Aufgrund der geringen Stichprobe (N=29) lassen sich nur
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begrenzt valide Aussagen treffen. Als Folge dieses Untersuchungsteils sucht
die Stadt Osnabrick nunmehr Freiwillige eher stadtteilspezifisch und in Ko-
operation mit anderen Institutionen und fiihrt eine aufsuchende, personliche
Kultur der Erstansprache ein.

2. Quartiersprojekte unterstiitzen vor allem Altere gegen Einsamkeit: Hierfir
wurden Leitfragen gestitzte Expertinnen- und Experteninterviews mit Quar-
tiersmanagern bzw. -initiatoren aus drei unterschiedlichen Projekten gefuhrt.
Ergebnis: Ehrenamtliches Engagement erfolgt aus personlicher Betroffenheit
und individuellen Beweggrinden, ist also so gut wie nicht planbar und bezieht
bisher die altere Bevolkerung nur teilweise ein. Spezielle stadtteilbezogene
Angebote unter Berucksichtigung besonderer Zielgruppen (z.B. Méanner, Mig-
rantinnen und Migranten) kénnten den Verbleib Alterer im Quartier und deren
Eigenengagement fordern, wenn im Quartier entsprechende Ansprechpartne-
rinnen und Ansprechpartner verankert sind.

3. Migrantinnen und Migranten sind mit dem Alterwerden zunehmend von Ein-
samkeit bedroht: Hierfur wurden zwei Leitfragen gestitzte -Interviews mit Ex-
pertinnen unterschiedlicher Herkunftsnationalitat gefuhrt.

Ergebnis: Alter wird mit Unterstlitzungs-, bzw. Pflegebedarf gleichgesetzt. Zur
Forderung ehrenamtlichen Engagements Alterer mit Migrationshintergrund
scheinen Generationen und Nationen Ubergreifende und vernetzte Angebote
sinnvoll zu sein. Daraufhin gab es eine erste konzertierte Aktion von Freiwilli-

genagentur und Migrationsbeirat der Stadt Osnabrick.

SKFM Papenburg
In der Modellregion Papenburg standen die élteren ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter des SKFM im Vordergrund der spezifischen Erhebung, fur die — wie

in Osnabrick - der Fragebogen des Modellprojekts (um einige spezifische Fragen

erganzt) eingesetzt wurde. Als Ergebnis kann festgehalten werden, dass die Zufrie-

denheit der befragten alteren ehrenamtlich tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

des SKFM mit Begleitung, Anerkennung und Weiterbildung durch die hauptamtlichen

Krafte grof? ist. Daraus lasst sich ableiten, dass eine hauptamtlich unterstitzte ver-

netzte Arbeit im Rahmen einer Ehrenamts- oder Freiwilligenagentur notwendig ist,

um ggf. bei Problemen der ehrenamtlichen Krafte besser reagieren zu kdnnen.
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Gefordert wird eine mobile Ehrenamtsberatung, um orts- und zielgruppenspezifisch

praventiv im Ubergang in den Ruhestand arbeiten zu kénnen.

Allen Modellregionen ist fur ihre spezifischen Untersuchungen gemeinsam, dass sie
eine verstarkte und systematische Vernetzung von haupt- und ehrenamtlicher Tétig-
keit als sinnvoll erachten, die Auffindbarkeit der Angebote fir Seniorinnen und Senio-
ren verbessern und verstarkt auch die eigenen &lteren ehrenamtlichen Kréafte selbst
in den Blick nehmen wollen vor dem Hintergrund deren unterschiedlicher Herkunft
(Osnabruck), moglicher altersbedingter (Papenburg) bzw. gesundheitsbedingter

(Géttingen) Probleme.
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5.4 Projektiberwachung und -steuerung

Der von der wissenschaftlichen Begleitung entwickelte Referenzprojektplan wurde beim Kick-off Treffen in Hannover (Mai 2012) zu
Beginn der Projektdurchfiihrung den Modellregionen vorgestellt und konsentiert. Uber den gesamten Projektverlauf der Durchfiihrung
in den Modellregionen wurden Vernetzungstreffen in Goéttingen (August 2012), Papenburg (November 2012) und Osnabruck (April
2013) als Meilensteine definiert. Die Durchfiihrung wurde so zwischen den Projektpartnern abgestimmt. Die wissenschaftliche Beglei-
tung hat in diesem Zusammenhang jeweils Zwischenstdnde vorgestellt und entsprechend notwendige Projektplanmodifikationen in
Absprache mit den Beteiligten vorgenommen. Folgende Abbildungen sowie die tabellarische Ubersicht fassen die Modifikationen im
Projektplan zusammen:

Referenzprojektplan als Zeitstrahl zu Beginn der Durchfihrung in den Modellregionen (05/2012):

Prajektdurchfibrung Modellregionen
01.02,2012 | 30072013

Projektstart \ Projektends

LY A
o I I I I | o
Mrz-12  Apr-12  Mai-42  Jun-12  Jul-12 Aug-12  Sep-12  Qkt-12 Mow-12 ezr-12  Jan-13 Feb-13 Mre-13 Apr-13 ai-13 Jun-13  Jul-13

7. Mai 2012 August 2012 MNowvember 2012 Aprl 2013
1. Wemelzungs 2. Wernetzungs 3. Vernetzungs 4. Vearnalzungs
treffen (Hannower) treffen (33 KW treffen (49 KW treffen (15 KW

Projektvorbereitung und Projektplanung

Identifizierung und Analyse der Angebote fur die Zielgruppe(n) in den Modellregionen (2-Stufen-Modell)

A0

Analyse von Zielgruppenspezifika in den Modellregionen

[ | Nachbereitung der Projektdurchfihrung in den Modellregionen; Projektabschluss

Abb. 43: Referenzprojektplan als Zeitstrahl zu Beginn der Durchfuhrung in den Modellregionen
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Projektplananpassung uber den Projektverlauf

Inhalte

Referenzplanung
Kick-off Hannover

(05/20012)
von — bis

Planungsmaodifikation
Vernetzungstreffen
tingen (08/2012)

von — bis

Got-

Planungsmaodifikation
Vernetzungstreffen  Pa-
penburg (11/2012)

von — bis

Planungsmaodifikation
Vernetzungstreffen Os-
nabriick (04/2013)

von — bis

. Projektvorbereitung und Projektpla- | 01/02/12 - 30/04/12
nung
[ ] 1. Identifizierung und Analyse der | 01/05/12 - 30/11/12 01/05/12 - 31/12/12 01/05/12 — 30/04/13
Angebote fir die Zielgruppe(n) in Grund: Unerwartet hoher | Grund: Unerwartet hoher
den Modellregionen: Arbeitsaufwand bei der | Arbeitsaufwand bei der
1.1. Bestandsaufnahme & Nutz- Bestandsaufnahme; ver- | Bestandsaufnahme; Ab-
wertanalyse spateter Projektbeginn in | weichung bei der Bearbei-
1.2. Leitfadengestitzte Expertenin- Gottingen tung in Gottingen;
terviews Aufgabenkonzentration
[ | 2. Analyse von Zielgruppenspezifika | 01/12/12 - 30/04/13 15/09/12 — 30/04/13 - -
in den Modellregionen: Grund: Parallelisierung
2.1. Schriftiche Befragung (Frage- der Aufgaben durch er-
bogen) héhten Aufwand bei der
2.2. Spezifika der Modellregion Bestandsaufnahme
[ | Nachbereitung der Projekt- | 01/05/13 - 31/07/13
durchfihrung in  den  Modell-
regionen; Projektabschluss

Tab. 15: Anpassung des Projektplans tber den Projektverlauf

Bezogen auf die Referenzplanung hat sich beim Vernetzungstreffen in Goéttingen Anpassungsbedarf bei dem Aufgabenpaket 1 ,ldenti-
fizierung und Analyse der Angebote flr die Zielgruppe(n) in den Modellregionen® gezeigt. Da hier entsprechend mehr Zeitressourcen
eingeplant werden mussten, wurden Teile des Aufgabenpakets 2 ,Analyse von Zielgruppenspezifika in den Modellregionen® paralleli-
siert. Beim darauffolgenden Vernetzungstreffen in Papenburg musste erneut mehr Zeit fir die Durchfihrung des Aufgabenpaketes 1
eingeplant werden. Aufgrund der damit einhergehenden Aufgabenkonzentration wurden die Durchfihrung der Aufgabenpakete 1 und
2 bis zum Ende der Durchfiihrung in den Modellregionen parallelisiert.
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Projektplan als Zeitstrahl zum Ende der Durchfihrung in den Modellregionen (05/2013):

Mai-12 - Mai-13
Projektdurchfihrung Modellregionen

01.02.2012 3007.2013
Projektstart | I | | l Projektende
~ i ; o
M | | | | | | [ | | I [ | | | ] ! | o

Jan-13  Feb-13 Mrz-13  Apr-1 Mai-13 Jun-13 ul-13

ez-12

Jun-12 Jul-12 Aug-12  Sep-12| Okt-12  MNowv-12

Mrz-12  Apr-12  Mai-1

07.05.2012 14.09.2012 20.11.2012 10.04.2013 20.06.2013
1. Vernetzungs- 2. Wernetzungs- 3. Vernetzungs- 4. Vermetzungs- Frojektabschluss-
treffen (Hannover) treffen (Gottingen) treffen (Papenburg) treffen (Osnabrick) tagung

Projektvorbereitung und Projektplanung

Identifizierung und Analyse der Angebote fir die Zielgruppe(n) in den Modellregionen (2-Stufen-Modell)

i B0

Analyse von Zielgruppenspezifika in den Modellregionen

[ | Nachbereitung der Projektdurchfihrung in den Modellregionen; Projektabschluss

Abb. 44: Projektplan als Zeitstrahl zum Ende der Durchfiihrung in den Modellregionen
Der Zeitstrahl zum Ende der Durchfihrung der Erhebungen in den Modellregionen bertcksichtigte neben den oben beschriebenen
Anpassungen auch die Projektabschlusstagung am 20. Juni 2013. Die Projektdurchfiihrung wurde planungsgemalfd am 30. April 2013

in den Modellregionen beendet und bis 31. Juli 2013 wissenschaftlich ausgewertet.
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6 Offentlichkeitsarbeit

Von vorne herein war es ein Anliegen des Projekts ,Einsamkeit und Ehrenamt im
Alter, die Offentlichkeit zu informieren. Zu Beginn des Projektzeitraums wurde des-
halb Uber die Hochschule Osnabriick eine Pressemitteilung verfasst (siehe Anhang
XXXIX) die in der Neuen Osnabriicker Zeitung (NOZ) - erganzt durch ein personli-
ches Interview mit der Projektleitung (siehe Anhang XL) - aufgegriffen und im Rah-
men der Serie ,Alter” umfangreich publiziert wurde.

Aufgrund dieses grol3en Artikels gab es mehr als zehn Anfragen von Interessierten,
die am Projekt konkret beteiligt werden wollten. Deren Kontaktdaten wurden nach
Rucksprache im Projekt erfasst und dieser Personenkreis — sofern die Personen tber
65 Jahre alt waren — eingeladen, um den Pretest des Fragebogens durchzuftihren.
Dieser Personenkreis wurde auch zur Abschlusstagung des Projekts am 20. Juni
2013 in Osnabrick eingeladen. Dies gilt auch fur alle anderen Personen, die sich im
Laufe des Projekts bei der Projektleitung bzw. der Hochschule gemeldet hatten, weil
sie aus unterschiedlichen Zusammenhangen vom Projekt erfahren hatten.

Die in den Modellregionen stattfindenden Vernetzungstreffens der Projektpartner
wurden ggf. vor Ort medientechnisch begleitet, Informationen oder Rickmeldungen
hierzu liegen der Projektleitung nicht vor.

Fur den Projektabschluss war — wie zum Projektauftakt — geplant, die Offentlichkeit
zu unterrichten. Allerdings sollte die Abschlusstagung vor einem Fachpublikum, nicht
vor einer breiten Offentlichkeit stattfinden. Deshalb erfolgten die Einladungen fiir die-
se Veranstaltung am 20. Juni 2013 im Saal der Gemeinde St. Marien im Osnabru-
cker Zentrum ganz gezielt. Die Adressen wurden von den Modellregionen an die
Projektleitung Ubermittelt und dort um die vorhandenen Kontaktadressen sowie de-
nen von potenziell am Thema interessierten Personen erganzt. Insgesamt wurden
257 Personen eingeladen, 65 folgten der Einladung. Fir diese Tagung wurden die
Projektergebnisse durch die Projektleitung, den wissenschaftlichen Mitarbeiter, Herrn
Behnen, und die Modellregionen vorgestellt. Die Moderation hatte Delia Balzer (Lan-
desinitiative Niedersachsen generationengerechter Alltag (LINGA)) Gbernommen, fir
das Podium standen Vertreterinnen und Vertreter von Institution und Unternehmen
zur Verfugung (Programmflyer siehe Anhang XLlI).

Allen Teilnehmenden der Tagung wurde ein aufwandig gestalteter Reader zur Verfu-
gung gestellt, in dem sich aus den Modellregionen identifizierte Best-Practice-
Beispiele prasentieren konnten. Zudem erfolgte in diesem Reader eine
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Hintergrundinformation von Seiten des Ministeriums und der Hochschule Osnabriick
(siehe Anhang XLII).

Zur Tagung war die Presse gezielt Uber die Hochschule Osnabriick eingeladen wor-
den. Zahlreiche Medienvertreterinnen und -vertreter (Presse, OS-Radio 104,8) ver-
folgten die gut gelungene Veranstaltung mit grol3en Interesse und berichteten,
teilweise auch unterstitzt durch personliche Interviews. Das Presseecho war um-
fangreich (Auswahl siehe Anhang XLIII — XLVIII) und hat wiederum Anfragen an die
Projektleitung hervorgebracht von Personen, die teilweise die Ergebnisse des Pro-
jekts in publizierter Form erbeten haben. Sie wurden verwiesen auf den Zeitraum
nach Projektende und eine hierzu notwendige Entscheidung bzw. Genehmigung des

Auftraggebers.
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7 Finanzen

Aufgrund verschiedener Rahmenbedingungen erfolgte der Projektstart im Februar
2012 an der Hochschule Osnabriick und nicht - wie urspriinglich geplant und bean-
tragt - Ende 2011 (siehe Anhang XLVIII). Die Hochschule hat fur dieses Projekt eine
dreimonatige Vorlauf- und Nachbearbeitungszeit fur die wissenschaftliche Begleitung
bewilligt bekommen, wahrend der Projektzeitraum fur die ausgewahlten Modellregio-
nen von 1. Mai 2012 bis 30. April 2013 auf ein Jahr limitiert war.

Die von der Hochschule Osnabrick im Antrag ausgewiesene Summe in Hohe von
119.300 Euro wurde am 29. Mai 2012 bewilligt (siehe Anhang XLIX), nachdem im
Vorfeld eine Genehmigung des vorzeitigen Projektbeginns erfolgt war. Die bewilligten
Gelder wurden nach Bedarf in verschiedenen Summen und Zeitabschnitten von der
Hochschule Osnabrick beim Niederséachsischen Landesamt fur Soziales, Jugend
und Familie angefordert und von dort Uberwiesen. Diese Ablaufe erfolgten stets prob-
lemlos.

Nach einem Auswahl- und Einstellungsverfahrens an der Hochschule Osnabriick
wurden zunachst Frau Kerstin Struck und Herr Johannes Behnen ab 1. Februar 2012
im Projekt mit jeweils 50 % der Arbeitszeit als wissenschaftliche Mitarbeiterin und
Mitarbeiter beschaftigt. Frau Struck schied am 31. August 2012 aus, ihre Stelle wur-
de ab 15. November 2012 von Frau Annika Laukamp besetzt. Als studentische Hilfs-
krafte wurden zunachst Frau Hanna Plate (bis Februar 2013) und seitdem Frau Maria
Durek im Projekt beschaftigt. Alle Beschéaftigungsverhéltnisse enden mit dem Pro-
jektende am 31. Juli 2013.
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8 Ergebnisevaluation

Die von der wissenschaftlichen Begleitung formulierten Ziele (siehe Kapitel 3) wurden
fur die zielgerichtete Zusammenarbeit mit den Modellregionen in ein gemeinsames
Arbeits- und Zeitkonzept Uberfuhrt. In der folgenden Ergebnisevaluation findet ein
Abgleich statt, in wie weit mit den Ergebnissen aus dem gemeinsamen Arbeits- und

Zeitkonzept die gesetzten Ziele erreicht wurden.

Definitionen ,,Einsamkeit im Alter” und ,,Ehrenamt im Alter*

Die Begriffe Einsamkeit, Alter und Ehrenamt wurden jeweils anhand einer Auswabhl
an Quellen unter verschiedenen Gesichtspunkten beleuchtet und auf diese Weise
grundlegend definiert (Projektziel 1). Fur die Durchfihrung des Projekts erschien es
als wichtig, dass der Begriff Einsamkeit den negativen Charakter eines subjektiv
empfundenen Mangels umfasst. Bei dem Begriff Alter wurde zwischen dem Prozess
des Alterns und dem effektiven Alter differenziert. Die Beschreibung von Einsamkeit
im Alter erfolgte in diesem Rahmen unter Bertcksichtigung der konkurrierenden Al-
tersbilder. Die Pluralitét der Begriffe und Bedeutungen im Zusammenhang mit ehren-
amtlichen Aktivitaten wurde anhand einer Auswahl dargestellt. Der Begriff Ehrenamt
im Alter wurde anhand bestimmter Eigenschaften spezifiziert. Mit der Zielgruppen-

perspektive offenbarte sich dabei eher das traditionelle Verstandnis von Ehrenamt.

Bestandsaufnahme

Die Bestandsaufnahme wurde durchgefiihrt, um eine geeignete Ausgangsbasis in
dem sozialen Feld ,Engagementangebote” der jeweiligen Modellregion zu generieren
und daraus anhand einer Nutzwertanalyse eine Stichprobe fir die Tiefenanalyse zu
erhalten. Als Pramissen wurden sowohl die Unterschiedlichkeit der Schwerpunktset-
zungen der gewahlten Modellregionen als auch die Verschiedenheit der Zugange
(Vertreterinnen und Vertreter der Modellregionen) berlcksichtigt. Entsprechend wur-
de fur die Systematik der Sammlung im Rahmen der Bestandsaufnahme keine
Vollerhebung angestrebt, sondern ein vergleichbar durchgefiihrter Einblick in das
thematische Feld. Da in dem sozialen Feld ferner viele versteckte Gruppen und An-
gebote vermutet wurden, und um ein in allen Modellregionen im begrenzten Zeitraum
ein machbares Durchfihrungsniveau zu erreichen, wurde das Schneeballverfahren
ausgewahlt. Dieses Verfahren hat sich angesichts der Zielsetzung der Bestandsauf-

nahme und der abgestimmten Projektorganisation als geeignet erwiesen. Berick-
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sichtigt wurde dabei, dass es sich nicht um eine Wahrscheinlichkeitsauswahl, son-
dern ein bewusstes Auswahlverfahren handelt und entsprechend Selektionseffekte
zu bertcksichtigen sind (Projektziel 2).

Das Ergebnis zeigt ein stark ausdifferenziertes Spektrum an Engagementmadglichkei-
ten in den beteiligten Modellregionen. Anhand der vorhandenen Daten stellte sich
heraus, dass es kaum spezielle Engagementmoglichkeiten fir Menschen im oder im
Ubergang in den Ruhestand gibt bzw. oft eine Institution Angebote fir mehrere ver-
schiedene Zielgruppen gleichzeitig anbietet. Insbesondere bei der Angebotsstruktur,
der Zielgruppenansprache, der Darstellung und der Akzeptanz von Engagementan-
geboten gab es deutliche Unterschiede (Projektziel 3). Deutlich wurde, dass sich die-
se Unterscheide nicht nur in der regionalen Verschiedenheit der Modellregionen
begrinden, sondern, dass diese Unterschiede auch die Perspektive des jeweiligen
Angebotszugangs in den Modellregionen widerspiegeln - auch wenn die vorgeschla-
gene Methode zur Bestandsaufnahme in Gottingen nicht eingehalten wurde. Analog
dazu lasst auch die Einschéatzung in den Modellregionen, was das Weiterentwick-
lungspotenzial und die Bedeutung von Engagementformen und —bereichen angeht,
den primaren Handlungsfokus der Vertreterorganisationen wiedererkennen: In der
Sichtweise der Gesundheitsregion Géttingen spiegelt sich z. B. der Netzwerkgedan-
ke besonders deutlich wieder, wéahrend in Papenburg der kirchliche und soziale Hin-
tergrund dominiert. Die Freiwilligenagentur in Osnabrick ist eine Einrichtung, die
entsprechend die kommunale Angebote als besonders wichtig erachtet.

Innerhalb der Expertensicht wurde ebenfalls deutlich, dass die jeweiligen Vertreteror-
ganisationen einen guten Uberblick tiber vorhandene Engagementangebote in der
Region haben. Zu beriicksichtigen ist dabei allerdings, dass dieser Uberblick in An-
betracht der Komplexitat und Dynamik des sozialen Feldes ,Engagement” nicht den
Anspruch auf Vollstandigkeit erfullen kann. Insbesondere informelle Aktivitaten blie-
ben dabei noch zu wenig bertcksichtigt, da sie naturgemal keinen organisatorischen
Rahmen bieten und entsprechend nur schwer erfasst werden kénnen. Im Ganzen
wurde daruber hinaus deutlich, dass Angebote fiir Seniorinnen und Senioren nicht
immer deutlich erkennen lassen, ob sie ,passive“ Teilnahme bieten oder gezielt ,akti-

vieren®, um selbst fir andere tatig zu werden.
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Nutzwertanalyse zur Ermittlung von Best-Practice-Beispielen

Mit den Bearbeitungsschritten der Filterung und Aggregation der im Rahmen der Be-
standsaufnahme identifizierten Angebote wurde die Voraussetzung vergleichbarer
Ausgangsbedingungen fur die NWA geschaffen (siehe Kapitel 5.2.1). Die Anzahl der
Angebote, die im Rahmen der Bestandsaufnahme NWA berilcksichtigt wurde, konnte
dadurch in den beteiligten Modellregionen Osnabrick und Papenburg deutlich ange-
nahert werden — auch wenn die Ausgangsbasis stark voneinander abwich (siehe Ab-
bildung 6).

Die Nutzwertanalyse hat sich als geeignete Methode der Entscheidungshilfe heraus-
gestellt, um Best-Practice-Beispiele (fur Tatigkeiten fir Seniorinnen und Senioren)
aus dem Angebotspool der Bestandsaufnahme zu bestimmen (Projektziel 4). Beson-
derer Wert wurde im Rahmen der Methodik auf die Transparenz und Nachvollzieh-
barkeit der Entscheidungsfindung gelegt — insbesondere, da es fur die Wahl der
Kriterien und der Skaleneinteilung keinen Standard fur den Gegenstand gab. Statt-
dessen wurden allgemeine Best-Practice-Kriterien herangezogen. Entsprechend sind
die erzielten Best-Practice-Beispiele als Ergebnisse der Nutzwertanalyse nicht als
absolut zu betrachten, sondern entstanden aus einem Vergleich der durch die Be-
standsaufnahme begrenzten Anzahl an Angeboten. Das Spektrum an erreichten
Punkten war in den Modellregionen vergleichbar; durchweg wenig Punkte wurde bei
.,messbaren Ergebnissen® erzielt, was auf Verbesserungspotential bei den Zielen

bzw. deren Kommunikation beruht.

Tiefenanalyse

Im Rahmen der Tiefenanalyse wurden insgesamt elf Experteninterviews durchgefihrt
(siehe Kapitel 4.2.3). Die Zielgruppe bestand dabei aus dem Personenkreis, der als
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur die Angebote fungierte, die im Rah-
men der Nutzwertanalyse als Best-Practice-Beispiele identifiziert wurden.

Die Experteninterviews haben sich als geeignet erwiesen, die Best-Practice-Beispiele
in der Tiefe zu analysieren (Projektziel 5). So zeigten sich deutliche Unterschiede in
Bezug auf die Begrindungen, warum das jeweilige Angebot nachhaltig funktionie-
rend sei, die so die Verschiedenartigkeit der Angebote widerspiegeln. Eine beson-
ders auffallige Gemeinsamkeit war, dass bei allen Angeboten durch das
Dokumentieren von Ergebnissen zwar das Funktionieren von Angeboten erfasst

wurde (z.B. Datum, Anzahl der Teilnehmenden), dabei aber keine eindeutige Orien-
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tierung an Zielen erfolgte. Ebenfalls einheitlich war das Vorhandensein von Rahmen-
bedingungen oder Leitlinien, die das Funktionieren der Angebote sicherstellen sollen.
Die Zieldimension ,Vermeidung von Einsamkeit” stand bei keinem der analysierten
Angebote im Vordergrund. So wurde diese Zieldimension weder bei der der Ermitt-
lung von Ergebnissen berlcksichtigt noch gab es bestimmte Rahmenbedingungen
oder Leitlinien, die Einsamkeit vermeiden sollen. Allerdings vertraten viele Interviewte
die Sichtweise, dass durch ein Ehrenamt und den damit verbundenen regelméafiigen
Treffen etc. Einsamkeit vermieden und zudem versucht werden kdnnte, Personen,
die moglicherweise einsam seien, zu einem ehrenamtlichen Engagement zu aktivie-

ren.

Zielgruppenspezifika

Die Tauglichkeit des im Rahmen der Erfassung von Zielgruppenspezifika eingesetz-
ten Instruments konnte anhand des Rucklaufs der ersten Befragungsrunde bestatigt
werden (>30 % Ricklaufquote). Unter Berlicksichtigung der Stichprobencharakteris-
tik in den Ergebnissen der gewahlten Befragungsform sind allerdings Verzerrungen
in den Antworten durch soziale Erwinschtheit und Selektionseffekte grundsatzlich
nicht auszuschlieBen. Aufgrund der im Projekt pragmatisch gezogenen Stichprobe
kénnen die Ergebnisse den Anspruch der Verallgemeinerbarkeit nicht vollstandig er-
fullen — sie lassen jedoch im wissenschaftlichen Kontext betrachtet durchaus einige
Schlussfolgerungen zu.

Insgesamt war der Anteil der Engagierten in allen beteiligten Modellregionen relativ
hoch. Das kann daran liegen kann, dass nicht nur formelles Engagement sondern
auch informelles Engagement erfragt wurde und dass ohnehin solche Personen an
der Befragung teilgenommen haben, die sich aktiv engagieren (Teilnahme = Aus-
druck des Engagements). In der Modellregion Papenburg war der Anteil der Nicht-
Engagierten vergleichsweise grof3. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass
auch entsprechende Voraussetzungen bzw. Ressourcen in Gottingen und in Osnab-
rick insgesamt besser waren als in Papenburg. Sowohl bei der physischen als auch
bei der psychischen Gesundheit lag Papenburg bei den Mittelwerten geringfligig
niedriger als die anderen beiden Modellregionen. Ein &hnliches, jedoch deutlicher
ausgepragtes Bild zeigte sich bei der Infrastruktur — bei der Anbindung an den OPNV
gab es sogar hoch signifikante Unterschiede (in den Interviews bestatigt). Im Gegen-

satz dazu wurde die altersgerechte Ausstattung der Wohnung bzw. des Hauses in
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Papenburg in keinem der Falle ,sehr schlecht* bewertet, was daran liegen koénnte,
dass alle Befragten aus Papenburg in ihrem Eigentum wohnen.

Auffallig war, dass das Engagement in allen am Projekt beteiligten Modellregionen
am haufigsten unmittelbar am Wohnort stattfand, was der vermuteten Verbindung
zwischen der Anbindung an den OPNV und dem Anteil der Engagierten teilweise
widersprechen konnte.

Wahrend die Einstellung zur freiwilligen Téatigkeit in allen beteiligten Modellregionen
anndhernd vergleichbar war (soziale Verantwortung am deutlichsten ausgepragt),
gab es in Bezug auf die Grunde, sich nicht zu engagieren, Unterschiede. ,Keine Zeit*
war in Osnabrick der haufigste Grund, sich nicht zu engagieren, der in Goéttingen
weniger stark ausgepragt war und in Papenburg gar nicht genannt wurde. Dafur wur-
den ,gesundheitliche” Probleme in Papenburg an haufigsten genannt; in Gottingen
spenden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lieber fir einen guten Zweck. In die-
sem Zusammenhang kénnten sowohl der Gesundheitszustand als auch die Gesamt-
heit aller Nettoeinkinfte eine Rolle spielen. Im Rahmen der Untersuchung haben die
Befragten der Modellregion Goéttingen sowohl hohere Nettoeinklnfte als auch einen
etwas besseren Gesundheitszustand (Mittelwerte) als die Befragten aus der Modell-
region Papenburg.

In der Betrachtung der Engagementformen und —bereiche lasst sich ein ahnlich brei-
tes Spektrum wie in der Bestandsaufnahme erkennen. Unterschiedlich war haupt-
sachlich, dass in Papenburg die Form ,Kirche und religidse Vereinigungen“ sowie der
Bereich ,Kirche und Religion“ signifikant starker ausgepragt waren. Eine Erklarung
dafur koénnte sein, dass in Papenburg der Grof3teil der Befragten einer kirchlichen
Einrichtung zuzuordnen ist (Selektion).

Die vermuteten Unterschiede zwischen produzierenden/gewerblichen Unternehmen
und dienstleistend/sozialen Institutionen konnten nur bedingt bestatigt werden: Ledig-
lich in Bezug auf die Haufigkeit des formellen Engagements gab es insofern auffalli-
ge Unterscheide, dass sich die Befragten aus den in dienstleistend/sozialen
Institutionen signifikant haufiger in ,staatlich kommunalen Einrichtungen® (Engage-
mentform) engagieren.

Besonders auffallig beim Vergleich der Geschlechter hinsichtlich des Engagements
ist, dass das formelle Engagement bei den Méannern signifikant starker ausgepragt
war. Bei den Frauen hingegen war das Engagement in ,Selbsthilfegruppen, Blrger-
initiativen und Projekten“ hoch signifikant starker ausgepragt. Eine mogliche
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Erklarung fur diese Unterschiede ware, dass Manner eher das ,alte Ehrenamt® be-
vorzugen und Frauen das ,neue®. Auch Stricker (2007, S. 107 f.) stellt in diesem Zu-
sammenhang fest, dass Frauen in sozialen und kirchlichen Bereichen sowie in
Selbsthilfegruppen starker vertreten sind wahrend prestigetrachtige Ehrenamter eher
von Mannern bevorzugt werden. Im Rahmen der Analyse der Zielgruppenspezifika
konnten allerdings keine Unterscheide bei der Einstellung zur freiwilligen Tatigkeit
zwischen den Geschlechtern festgestellt werden.

Die hinsichtlich der empfundenen Einsamkeit verwendete Skala hat sich als tauglich
erwiesen, Einsamkeit eindimensional zu erfassen (Projektziel 1). Grundséatzlich ist in
diesem Zusammenhang darauf hinzuweisen, dass mit dem Instrument auch mehrere
Dimensionen der Einsamkeit dargestellt werden kénnen — dies war jedoch nicht Ziel
dieser Untersuchung. Insgesamt lasst sich feststellen, dass in allen beteiligten Mo-
dellregionen jeweils tUber 80 % der Befragten ihre jeweils empfundene Einsamkeit als
gering eingeschéatzt haben. Nur in Géttingen wurde die Einsamkeit von einem sehr
kleinen Teil den Befragten (3 %) als sehr gering eingeschatzt — in Osnabrtck und in
Papenburg war diese Kategorie gar nicht vertreten. Das kann daran liegen, dass die
Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der Befragung aus Géttingen mit
N=100 im Vergleich deutlich gro3er war als die der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aus Osnabrick (N=57) und Papenburg (N=19). Bezlglich mdglicher Einflussfaktoren
auf die empfundene Einsamkeit lie3en sich zwischen den Modellregionen keine sig-
nifikanten Unterschiede feststellen. Auffallig war lediglich, dass in Papenburg und
Gottingen als haufigste Kontaktart ,mit dem/der Partner/in“ genannt wurde. In Osnab-
ruck war es hingegen die Kontaktart ,mit Freunden®, die am haufigsten genannt wur-
de. In diesen Zusammenhang fallt auf, dass ausschliel3lich in Osnabrick die
Kategorie ,Wohnen mit Freunden® vertreten war.

Zwischen den Modellregionen, den Ausrichtungen und den Geschlechtern konnten
keine signifikanten Unterschiede hinsichtlich der Variablen der Kognition (Kontroll-
Uberzeugung, Neurotizismus und Zukunftsperspektive) festgestellt werden. Ebenso
gab es keine signifikanten Unterschiede der empfundenen Einsamkeit hinsichtlich

der jeweiligen Ausrichtung und den Geschlechtern.
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9 Fazit

Die Mdglichkeiten, die mit dem strukturellen Wandel des Engagements (,Neues Eh-
renamt®) einher gehen, sind noch nicht in ausreichendem Mal} im Bewusstsein der
Zielgruppe dieses Projekts angekommen. Wichtig ware es, die Zielgruppe dahinge-
hend aufzuklaren (Ehrenamt = Ausdruck des individuellen Lebensstils) und gleichzei-
tig die Anbieter bei der Herausforderung zu unterstitzen, die mit dem strukturellen
Wandel des Engagements einhergeht — insbesondere, um das Konfliktpotenzial zwi-
schen Haupt- und Ehrenamtlichkeit einzugrenzen.

Im Sinne einer praktischen Anwendbarkeit sind die Komplexitat und die Dynamik des
gesellschaftlichen Feldes ,Engagement® anzuerkennen, was eine Koexistenz unter-
schiedlicher Begriffe ebenso einschliel3t wie die damit verbundenen Konzepte. Ange-
sicht des breiten Spektrums an Engagementmoglichkeiten wéren systematische
Informationen zur Orientierung hilfreich — Voraussetzung dafir ist jedoch eine ver-
besserte Zieltransparenz auf Seiten der Anbieter.

Regional verankerte Zugange zu dem Feld ,Engagement® sind hilfreich bei der Ver-
mittlung und Forderung eines Engagementinteresses bei der Zielgruppe, kénnen
aber nicht jedes Bedurfnis befriedigen. ,Voneinander zu lernen“ kdnnte hier verbor-
gene Potenziale auf und zwischen unterschiedlichen Ebenen (Vermittler, Anb